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STRESZCZENIE WYKONAWCZE

CELE PRZEDSIEWZIECIA

Gtéwny cel przedsiewziecia:

Gtéwnym celem mojego przedsiewziecia jest stworzenie profesjonalnego serwisu narciarskiego w
Zakopanem, ktérego celem bedzie realizowanie ustug serwisowych dla sprzetu narciarskiego i
snowboardowego. Bazujgc na nowoczesnych maszynach i technologiach serwisowych, daze do
zapewnienia wysokiej jakosci ustug, ktdre zaspokojg potrzeby nawet najbardziej wymagajacych
klientow.

Cele krétkoterminowe:

1. Uruchomienie dziatalnosci: W ciggu najblizszego roku planuje otworzyé serwis umozliwiajgcy
realizowanie wszystkich podstawowych ustug serwisowych. Gtdwne kroki obejmujg nabycie
niezbednych maszyn i urzadzen, zorganizowanie miejsca pracy oraz zatrudnienie przynajmniej jednej
dodatkowej osoby.

2. Promocja marki: W pierwszym roku dziatalnosci, konieczne bedzie zainwestowanie w skuteczne
narzedzia promocyjne, ktére pozwolg na dotarcie do mozliwie najszerszego grona klientow i
zbudowanie rozpoznawalnej marki.

3. Budowanie zwyczajen klientéw: W pierwszym roku dziatalnos$ci pozyskam klientdw, a nastepnie
zbuduje relacje z klientami, aby stali sie oni statymi klientami.

Cele dtugoterminowe:

1. Zyskanie pozycji lidera na rynku ustug serwisowych dla sprzetu narciarskiego i snowboardowego:
W ciggu najblizszych 5 lat, planuje stworzy¢ marke rozpoznawalng i ceniong wéréd mitosnikow
sportéw zimowych, ktéra bedzie jednym z gtéwnych punktéw odwiedzin dla narciarzy i
snowboardzistow przemierzajgcych stoki Zakopanego.

2. Rozwadj ustug: W ciggu najblizszych pieciu lat chce wprowadzié¢ nowe ustugi, ktore jeszcze bardziej
rozszerzg mojg oferte i pozwolg na zaspokojenie potrzeb szerokiej grupy klientow.

Zasoby potrzebne do realizacji celow:

Dla osiggniecia powyzszych celdw, bede potrzebowat zainwestowac w zakup i uruchomienie
nowoczesnych maszyn serwisowych, ktdre pozwolg na zapewnienie wysokiej jakosci ustug.
Niezbedne bedga takze inwestycje w narzedzia reczne, materiaty eksploatacyjne, wyposazenie
warsztatu, system informatyczny do zarzadzania zamdéwieniami i klientami, a takze w marketing i
promocje. W najblizszym czasie musze zatrudni¢ dodatkowg jedng osobe.



Zatozenia i ograniczenia:

Podstawowym zatozeniem mojego biznesplanu jest przewidywanie, ze na rynku Zakopanego istnieje
miejsce dla nowego, profesjonalnego serwisu narciarskiego, skierowanego do klientéw, ktdrzy cenig
wysoka jakosc¢ ustug. Ograniczeniem mogg by¢ poczatkowo wysokie koszty inwestycyjne, ktére
jednak planuje zrekompensowaé poprzez swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie, ktére pozwola
mi pozyskac lojalnych klientéw i generowaé zadowalajace dochody.

MOTYWY REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA

Motywy osobiste:

1. Moja wieloletnia pasja do sportéw zimowych, skoncentrowana szczegdlnie na narciarstwie,
doprowadzita mnie do zdobycia osiemtego miejsca na mistrzostwach Polski. Doswiadczenie zdobyte
na stoku, a takze dogtebna wiedza na temat sprzetu sportowego, pozwolg mi na profesjonalne i
rzetelne prowadzenie serwisu narciarskiego.

2. Posiadam takze spore doswiadczenie w konserwacji i naprawie sprzetu sportowego, co jest
kluczowe dla tej dziatalnosci.

3. Jako byty zawodowy narciarz, doskonale rozumiem potrzeby innych entuzjastow sportéw
zimowych, dzieki czemu moge dostosowac swojg oferte do ich oczekiwan.

4. Zdecydowatem sie na powrdt na rynek pracy, otwierajgc wtasng dziatalnos$é. Zainteresowanie
sportami zimowymi w moim regionie, a takze moje umiejetnosci i doswiadczenie, czynig ten krok
naturalnym rozwojem mojej kariery zawodowe;j.

Motywy rynkowe:

1. Zakopane, jako gtosne miasto turystyczne, gwarantuje duze zapotrzebowanie na ustugi serwisowe
dla sprzetu zimowego. W szczegdlnosci, ze wzgledu na coraz bardziej rozbudowany rynek narciarski i
snowboardowy, widze duzy potencjat dla rozwoju mojej dziatalnosci.

2. Na rynku jest wiele osdb, ktére posiadajg wtasny sprzet narciarski lub snowboardowy, a
niekoniecznie majg czas, zdolnosci lub sprzet do samodzielnej konserwacji i naprawy. Moja
propozycja to ustuga kompleksowego serwisowania sprzetu, ktdra umozliwi im cieszy¢ sie sprzetem
w petni gotowym do jazdy, bez koniecznosci samodzielnej konserwacji.

3. Nie istnieje wiele firm oferujgcych podobne ustugi w moim regionie, co stwarza duze mozliwosci
dla mojej dziatalnosci. Dodatkowo, moje doswiadczenie jako bytego zawodowego narciarza, a takze
zastosowanie nowoczesnych technik serwisowych, dodaje wysokg wartos¢ do mojej oferty,
pozwalajgc mi konkurowacé na rynku.

MISJA | WIZJA

MISJA PRZEDSIEBIORSTWA

Misjg mojego przedsiebiorstwa, SnowEdge Serwis narciarski, bedzie dostarczanie profesjonalnych
ustug serwisowych dla entuzjastow sportdw zimowych w Zakopanem, wykorzystujgc moje
doswiadczenie i umiejetnosci, zdobyte jako byty zawodowy narciarz. Bede dazyt do zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug serwisowych dla sprzetu narciarskiego i snowboardowego, wykorzystujac



nowoczesne technologie i metody, aby zawsze sprosta¢ oczekiwaniom naszych klientéw i zapewnic
im bezpieczeristwo na stoku.

WIZJA PRZEDSIEBIORSTWA

Wizjg mojego przedsiebiorstwa jest stworzenie renomowanego serwisu narciarskiego SnowEdge w
Zakopanem, ktéry stanie sie preferowanym punktem dla mito$nikédw sportéw zimowych szukajgcych
profesjonalnych ustug zwigzanych z konserwacjg i naprawa sprzetu. Wykorzystujgc moje
doswiadczenie jako byty zawodowy narciarz i stosujgc nowoczesne techniki serwisowe, chciatbym
zapewni¢ klientom najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug, a tym samym przyczyni¢ sie do poprawy ich
bezpieczenstwa i komfortu podczas uprawiania sportéw zimowych.

POTRZEBA REALIZACJI PROJEKTU

Potrzeby osobiste:

- Zawodowe wykorzystanie mojego doswiadczenia jako bytego zawodowego narciarza. Bede mogt
przekaza¢ swojg wiedze i doswiadczenie klienom, pomagajac im uzyska¢ maksymalng wydajnosé z ich
sprzetu.

- Osiggniecie niezaleznosci finansowej poprzez prowadzenie witasnej dziatalnosci gospodarczej. Bede
miat kontrole nad swoim zyskiem i powodzeniem firmy.

- Mozliwos¢ twdrczego wykorzystania mojej pasji do narciarstwa i snowboardu, wptywajac na
postrzeganie tych sportow w lokalnej spotecznosci.

Potrzeby rynkowe:

- Zabezpieczenie niszy dla specjalistycznego serwisu narciarskiego i snowboardowego w Zakopanem,
miejscu o duzym potencjale rynkowym ze wzgledu na liczne stoki narciarskie i licznych mitosnikéw
sportéw zimowych.

- Odpowiedz na rosngce zapotrzebowanie na wysokiej jakosci ustugi serwisowe dla narciarzy i
snowboardzistdw. Wzrost popularnosci tych sportdw oznacza, ze coraz wiecej oséb potrzebuje
profesjonalnej obstugi i konserwacji swojego sprzetu.

Potrzeby klientéw:

- Dostarczenie klientom profesjonalnych ustug serwisowych z wykorzystaniem nowoczesnych technik
i sprzetu. Klienci bedg mogli u nas liczy¢ na petny serwis nart i desek snowboardowych, w tym
smarowanie, woskowanie i szlifowanie krawedzi, a takze montaz/demontaz i regulacje wigzan czy
naprawe uszkodzen slizgu.

- Zaoferowanie konsultacji i porad dotyczacych utrzymania sprzetu narciarskiego i snowboardowego,
co pozwoli klientom na utrzymanie ich sprzetu w najlepszym stanie i zapewnienie maksymalnej
wydajnosci na stoku.

- Petne wsparcie dla klientéw, zapewniajace im pewnosé, ze ich sprzet jest dobrze utrzymany i
gotowy do uzycia, niezaleznie od warunkdéw na stoku.

- Bedac bytym zawodowym narciarzem, bede mdgt zaoferowaé moim klientom unikalng perspektywe
i wglad w to, jak odpowiednio utrzymywany sprzet moze wptywac na ich osiggi na stoku. Dzieki temu
bede mdgt zaoferowac wartosé dodang, ktérej nie mozna znalez¢ w innych serwisach narciarskich.

POWOD PODJECIA DECYZJI O ZAtOZENIU PRZEDSIEBIORSTWA



Decyzje o zatozeniu firmy "SnowEdge Serwis narciarski" podjatem ze wzgledu na swojg pasje i
doswiadczenie w branzy narciarskiej. Jako byty zawodowy narciarz, ktory zajat 8 miejsce na
mistrzostwach polski, wiem jak wazne jest profesjonalne przygotowanie sprzetu do sezonu.
Zaktadajac przedsiebiorstwo, wykorzystam swoje doswiadczenie, by zapewnié najwyzsze] jakosci
ustugi dla mitosnikéw sportéw zimowych.

Zauwazytem réwniez rosngca potrzebe na rynku ustug serwisowych w Zakopanem. W okresie
zimowym, miasto to odwiedza wiele turystéw, ktorzy korzystajg z narciarskich tras gérskiej okolicy.
Ich sprzet czesto wymaga naprawy czy konserwacji, na co lokalne warsztaty nie zawsze sg w stanie
odpowiedziec. Jako ekspert w tej dziedzinie zdecydowatem, ze bede stuzyt wsparciem zaréwno
lokalnej spotecznosci, jak i przyjezdzajacym turystom.

Dodatkowo, bede wyrdzniat sie na tle konkurencji poprzez korzystanie z najnowoczesniejszych
technik i sprzetu serwisowego. Inwestycje, ktére planuje, pozwolg mi na $wiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie, co w potgczeniu z mojg wiedzg i doswiadczeniem, stworzy unikalng oferte na
rynku.

Doceniam réwniez, jak wazne w dzisiejszych czasach jest prowadzenie dziatalnosci z poszanowaniem
dla srodowiska naturalnego. Dlatego w moim przedsiebiorstwie stawiam na ekologiczne rozwigzania,
w tym $rodki do smarowania i woskowania nart.

Kierujac sie tymi motywacjami, jestem przekonany, ze moje przedsiebiorstwo przyniesie wartos¢ dla
klientéw i stworzy stabilne miejsca pracy dla lokalnej spotecznosci. Jestem gotowy podjgé to
wyzwanie i nie moge sie doczekad, kiedy "SnowEdge Serwis narciarski" otworzy swoje drzwi dla
pierwszych klientéw.

OPIS PRZEDSIEWZIECIA

OPIS DZIAtALNOSCI

Charakterystyka dziatalnosci:

Zatozenie SnowEdge Serwis narciarski, jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, to efekt mojej
wieloletniej pasji do sportéw zimowych oraz profesjonalnych doswiadczen narciarskich. Zaplanowana
siedziba dziatalnosci to lokal ustugowy w ciggu handlowym w Zakopanem, sktadajacy sie z
pomieszczenia obstugi klientéw oraz pomieszczenia serwisowego. Gtéwnym obszarem dziatania
bedzie Matopolskie, z uwzglednieniem sexpcyficznej lokalizacji Zakopanego, popularnej destynacji dla
narciarzy i snowboardzistow z catej Polski.

Opis oferty:

W naszej ofercie znajdzie sie szereg ustug serwisowych dedykowanych dla narciarzy i
snowboardzistow. Bedziemy swiadczy¢ peten serwis nart i desek snowboardowych, w tym
szlifowanie krawedzi, smarowanie, woskowanie oraz montaz/demontaz wigzan nartowych. Kazdy z
naszych klientdw bedzie mégt skorzystaé z ustug naprawy uszkodzen slizgu, regulacji wigzan
nartowych oraz smarowania i woskowania ich sprzetu.



Koncepcja dziatalnosci:

Celem SnowEdge Serwis narciarski bedzie zapewnienie klientom najlepszego serwisu sprzetu
narciarskiego i snowboardowego w regionie. Szczegdlnie wazne bedg dla nas indywidualne potrzeby
klienta i dostosowanie do nich naszej oferty. Wykorzystujgc moje doswiadczenie zawodowe oraz
nowoczesng technologie, bede starat sie zapewni¢ najwyzszy poziom Swiadczonych przez nas ustug.

Procesy realizowane w ramach dziatalnosci:

Podstawag dziatalnosci bedg procesy zwigzane z serwisem narciarskim i snowboardowym: od przyjecia
sprzetu od klienta, przez realizacje ustugi, az do oddania go klientowi. Wszystkie prace serwisowe
bedg wykonywane za pomocg wysokiej klasy maszyn do smarowania, woskowania i szlifowania.
Wszystko to zostanie zarzgdzane za pomocg nowoczesnego oprogramowania informatycznego, ktére
utatwi zarzagdzanie zamdéwieniami i obstuge klienta.

PKD DZIAtALNOSCI

PKD GLOWNE:

Gtéwnym kodem PKD dla "SnowEdge Serwis narciarski" jest 33.12.Z - Naprawa i konserwacja maszyn.
Kod ten jest reprezentatywny dla gtéwnych ustug, ktére zamierzamy oferowaé, w tym petnego
serwisu nart i desek snowboardowych, smarowania, woskowania i szlifowania krawedzi nart/deski,
montazu/demontazu wigzan nartowych, naprawy uszkodzen $lizgu oraz regulacji wigzan nartowych.

Kody PKD DODATKOWE, ktére bedg miaty zwigzek z prowadzong dziatalnoscia:

- 95.25.Z - Naprawa i konserwacja sprzetu sportowego i rozrywkowego. Wybranie tego kodu jest
konieczne, abysmy mogli oferowad petny zakres ustug zwigzanych z serwisem narciarskim. Naprawa i
konserwacja sprzetu sportowego i rozrywkowego, jakim sg narty i deski snowboardowe, jest
najwazniejszg czescig naszej dziatalnosci.

- 63.11.Z - Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i dziatalnos¢
pokrewna. Jest zwigzany z planowanym systemem informatycznym do zarzadzania zamowieniami i
klientami, a takze utrzymaniem strony internetowe;.

Wszystkie te kody PKD sg scisle zwigzane z planowanym zakresem dziatalnosci SnowEdge Serwis
narciarski i sg integralng czescig naszego biznesplanu.

OPIS OFEROWANYCH PRODUKTOW/UStUG

Oferowane ustugi:

Gtéwnym obszarem dziatalnosci SnowEdge Serwis narciarski bedzie $wiadczenie profesjonalnych
ustug serwisowych zaréwno dla narciarzy, jak i snowboardzistow. Dzieki mojej wiedzy i



doswiadczeniu, zdobytemu podczas kariery zawodniczej, zalezy mi na zapewnieniu najwyzszej
jakosci, nowoczesnego serwisu sprzetu zimowego.

1. Petny serwis nart (120 PLN):

Petny serwis nart obejmuje szlifowanie krawedzi nart, dzieki czemu bedg one odpowiednio ostre i
gotowe do bezpiecznego zjazdu. Kolejnym etapem bedzie smarowanie oraz woskowanie, ktére
utatwi narciarzom poruszanie sie po stoku i zapewni optymalne slizganie.

2. Petny serwis desek snowboardowych (130 PLN):

Podobnie jak w przypadku nart, petny serwis desek snowboardowych obejmie szlifowanie krawedszi,
smarowanie i woskowanie. Wszystkie te ustugi wykonane bedg z najwiekszg precyzja, zapewniajac
bezpieczenstwo i komfort uzytkownikom.

3. Smarowanie i woskowanie nart/desek (50 PLN):

Ustuga ta zaktada kompleksowg pielegnacje slizgu, ktéry dzieki niej bedzie idealnie przygotowany do
uprawiania sportow zimowych.

4. Szlifowanie krawedzi nart/deski (40 PLN):
Profesjonalne szlifowanie krawedzi nart lub deski jest kluczowe dla bezpieczeristwa na stoku.
5. Montaz/demontaz wigzan nartowych (60 PLN):

Odpowiednio zamontowane wigzania to podstawa bezpieczeristwa narciarza na stoku. Tak samo
wazne jest ich prawidtowe demontaz.

6. Naprawa uszkodzen slizgu do 5 cm (70 PLN):

Efektywna naprawa moze znacznie przedtuzyé zywotnos$¢ nart czy deski. Specjalne maszyny, ktorymi
bede dysponowat, pozwolg na skuteczng naprawe nawet gtebokich uszkodzen $lizgu.

7. Regulacja wigzan nartowych (30 PLN):

Dobra regulacja wigzan nartowych to gwarancja bezpieczenstwa i komfortu na stoku, dlatego w
swojej ofercie przewiduje takze ten rodzaj ustugi.

Swiadczenie ustug:
Wszystkie ustugi Swiadczone bedg w lokalu ustugowym, sktadajgcym sie z dwdch pomieszczen:

jednego przeznaczonego do obstugi klientdw i drugiego, w ktérym wykonane bedg wszelkie ustugi
serwisowe. Zalezy mi na stworzeniu miejsca, w ktérym klienci bedg sie czuli komfortowo i mogli na



spokojnie rozmawiac o swoich oczekiwaniach dotyczgcych serwisowanego sprzetu.

CENNIK OFERTY

Cennik oferty:

1. Opis cen oferowanych ustug

Zatozona jednoosobowa dziatalnosé SnowEdge Serwis narciarski w Zakopanem oferuje klientom
roznorodng oferte ustug zwigzanych z serwisem sprzetu narciarskiego i snowboardowego. Cennik
ustug jest jasny i przejrzysty, a ceny konkurencyjne.

- Petny serwis nart, obejmujacy szlifowanie krawedzi, smarowanie i woskowanie: 120 PLN

- Petny serwis desek snowboardowych, obejmujacy szlifowanie krawedzi, smarowanie i woskowanie:
130 PLN

- Samodzielne smarowanie i woskowanie nart lub deski: 50 PLN

- Szlifowanie krawedzi nart lub deski: 40 PLN

- Montaz lub demontaz wigzan nartowych: 60 PLN

- Naprawa uszkodzen $lizgu (do 5 cm): 70 PLN

- Regulacja wigzan nartowych: 30 PLN

2. Marza

Planuje utrzymywaé marze na poziomie okoto 40-50% na kazdej oferowanej ustudze. Marza ta jest
wzglednie wysoka, ale zachowuje réwnowage pomiedzy potrzebg generowania zyskéw a
koniecznoscig oferowania konkurencyjnych cen dla klientéw. Marza ta pozwoli na pokrycie kosztéw
ogolnych przedsiebiorstwa i zyskow.

3. Warunki ptatnosci

Zaktadaje, ze wiekszos¢ klientow bedzie preferowaé ptatnos¢ gotéwka lub kartg bezposrednio po
Swiadczeniu ustugi. W przypadku statych klientéw lub firm, planuje wprowadzi¢ mozliwos¢ ptatnosci
na podstawie faktury z 14-dniowym terminem ptatnosci. Dodatkowo, klientom, ktdrzy skorzystajg z
pakietéw ustug, oferuje atrakcyjne rabaty.

Powyzszy cennik jest kluczowym elementem mojego biznesplanu, ktéry pomoze w zarzadzaniu
finansami przedsiebiorstwa i przyciggnie klientdw szukajgcych wysokiej jakosci ustug w przystepnej
cenie. Bede regularnie monitorowat rynek, aby utrzymac konkurencyjno$¢ mojej oferty i
jednoczesnie utrzymacd rentownosc¢ dziatalnosci.

POLITYKA CENOWA

Opis polityki cenowej:

1. Ogdlny opis polityki cenowej:



Polityka cenowa mojej dziatalnosci bedzie skonstruowana w sposéb, ktéry pozwoli na pokrycie
kosztow zakupu sprzetu oraz zwigzanych z prowadzeniem serwisu. W harmonijny sposdb potacze
cene, odpowiadajgcg wartosci oferowanych ustug, z oczekiwaniami klientéw.

2. Sposob ustalenia cen:

Ceny za Swiadczone ustugi bedg bazowaty na kosztach ich realizacji, uwzgledniajgc koszty state, takie
jak wynajem lokalu, optfaty za media, koszty eksploatacji sprzetu oraz koszty materiatéw uzywanych
do realizacji ustug. Do tych kosztow dolicze marze, by zadba¢ o rentownos¢ firmy oraz pokrycie
kosztéw niespodziewanych.

3. Marza:

Planuje natozyé marze na poziomie okoto 30% na kazda ustuge. Pozwoli mi to na pokrycie wszystkich
kosztéw statych i zmiennych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci, a takze generowanie zysku.

4. Polityka rabatowa i promocyjna:

W ramach polityki promocyjnej planuje wprowadzi¢ znizki sezonowe oraz dla statych klientéw. Dla
0s0b, ktére korzystajg z moich ustug regularnie, przewiduje karte rabatowg uprawniajacg do
uzyskania znizki na kolejne ustugi. Dodatkowo, planuje tez wprowadzi¢ promocje dla studentdw i
senioréw. Dla rodzin, planuje wprowadzi¢ oferty pakietowe.

5. Dostosowanie cen do rynku:

W trakcie ustalania polityki cenowej wezme pod uwage ceny oferowane przez konkurencje w
regionie. Gwarantuje jednak, ze przy ustalaniu cen, nie pdjde na kompromis w kwestii jakosci
Swiadczonych ustug. Bede dazyt do tego, aby moje ceny byty konkurencyjne, a ustugi Swiadczone na
najwyzszym poziomie.

CZY JEST TO NOWY PRODUKT/UStUGA

1. Nietypowos¢ produktu/ustugi

Mottem mojej dziatalnosci bedzie profesjonalizm i jakos$¢ ustug — mojej oferty i doswiadczenia. Serwis
narciarski to nie nowosé na rynku, jednak wyrdzniajaca sie wiedza, jako$¢ ustug i nowoczesny sprzet —
to czego oczekujg klienci, a ja jestem w stanie im to zaoferowaé. Naprawa, konserwacja, szlifowanie,
smarowanie, montaz... kazdego dnia bede dbat o doskonate przygotowanie sprzetu zimowego moich
klientow.

2. Unikalnos¢ oferty

Tym, co wyrdznia SnowEdge Serwis narciarski na tle konkurencji, jest unikalna kombinacja
profesjonalizmu, jakosci i innowacyjnosci. Uzywam najnowoczesniejszych maszyn do serwisowania



nart i desek snowboardowych oraz najwyzszej jakosci narzedzi recznych. Kazdy element mojej oferty
zostat zaprojektowany tak, aby satysfakcja klienta byta najwyzsza.

Ale SnowEdge to nie tylko nowoczesny sprzet, to przede wszystkim wiedza i doswiadczenie. Moje
profesjonalne umiejetnosci, pochodzace z czaséw, kiedy bytem zawodowym narciarzem i zdobytem 8
miejsce na mistrzostwach Polski, pozwalajg mi doktadnie zrozumie¢, czego wymaga sprzet zimowy,
aby osiggna¢ maksymalng wydajnosc.

Moja lokalizacja w Zakopanem, w jednym z najsilniejszych narciarskich weztéw komunikacyjnych w
Polsce, zapewnia super jaks¢ i szybkosé obstugi.

Moja oferta jest zatem nie tylko kompletna, ale takze unikalna, poniewaz spaja w jednym miejscu
najwyzszg jakos¢ ustug, petne spektrum kompetencji i innowacyjne podejscie do konserwacji sprzetu
zimowego. Dzieki temu, jestem przekonany, ze SnowEdge szybko zyska uznanie wsrdd narciarzy i
snowboardzistow, szukajgcych profesjonalnego serwisu na najwyzszym poziomie.

INNOWACYJINOSC

INNOWACYJNOSC

1.1 Ogélny opis innowacyjnosci przedsiewziecia

Szereg innowacyjnych elementéw odgrywa kluczowa role w SnowEdge, moim nowo tworzgcym sie
serwisie narciarskim. Od wykorzystania nowoczesnych technik i sprzetu w procesie serwisowania
nart i desek snowboardowych, po unikalny system zarzgdzania relacjami z klientami, SnowEdge
redefiniuje jako$¢ i doswiadczenie klientow w branzy serwisu narciarskiego.

1.2 Opis innowacji produktowej

Celem SnowEdge jest Swiadczenie ustugi, ktdra przekroczy oczekiwania najbardziej wymagajgcych
klientow. Kluczowym aspektem, dzieki ktdremu to osiggne jest wykorzystanie nowoczesnej
technologii - maszyn do szlifowania, woskowania i smarowania sprzetu narciarskiego. Wykorzystanie
tego sprzetu umozliwi osiggna¢ doskonate rezultaty w wyjatkowo krétkim czasie.

1.3 Opis innowacji procesowej

Szeroko rozumiana innowacja procesowa w SnowEdge to przede wszystkim korzystanie z
najnowszych technologii i technik serwisowych. Pracowac bedziemy na sprzecie najwyzszej jakosci,
ktory pozwoli na skuteczng i doktadng obstuge zaréwno nart jak i desek snowboardowych. Ten
zaawansowany sprzet, w potgczeniu z rozwojem moich umiejetnosci jako bytego zawodowego
narciarza, pozwoli na osiggniecie najwyzszych standardéw obstugi klienta.

1.4 Opis innowacji organizacyjnej



Zastosowanie technologicznych rozwigzan pomoze takze pod katem organizacji pracy. Implementacja
profesjonalnego systemu informatycznego do zarzgdzania zleceniami i klientami pozwoli na
skuteczne zarzadzanie pracg oraz umozliwi klientom sledzenie postepu prac nad ich zleceniem.
System ten bedzie dostarczat takze biezgce dane na temat efektywnosci i wydajnosci naszej pracy,
umozliwiajgc realizacje nieustajgcych ulepszen i optymalizacje proceséw.

1.5 Opis innowacji marketingowej

W SnowEdge bedziemy podejmowac nowoczesne i kreatywne strategie marketingowe. Dziatania te
obejma zarédwno tradycyjne kanaty marketingowe, takie jak ulotki i banery, jak i cyfrowe, na czele ze
strong internetowa. Ta innowacyjna strona www bedzie nie tylko jednym z gtéwnych narzedzi do
pozyskiwania nowych klientéw, ale takze platformg umozliwiajgcg klientom sledzenie statusu ich
zlecen serwisowych.

W SnowEdge innowacja nie jest jedynie pustym sloganem. Jest integralng czescig strategii, ktéra
pozwoli mi dostarczy¢ ustugi najwyzszej jakosci i stac sie liderem w branzy serwisu narciarskiego.

PLANY ROZWOJU DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ

Plany rozwoju dziatalnosci gospodarczej — krétkoterminowe - do 1 roku:

W pierwszym roku dziatalnosci naszym podstawowym celem jest zbudowanie silnej pozycji
SnowEdge Serwis narciarski na lokalnym rynku Zakopanego. Znajomos¢ branzy, wynikajgca z mojego
doswiadczenia jako narciarza, pozwoli mi na zrozumienie oczekiwan klientdw i dostarczenie ustug
najwyzszej jakosci.

W tym czasie skupimy sie na wdrozeniu i rozwijaniu naszej dziatalnosci serwisowej, koncentrujac sie
na doskonaleniu ustug takich jak petny serwis nart i desek snowboardowych, smarowanie i
woskowanie, szlifowanie krawedzi, montaz/demontaz wigzan nartowych, naprawa uszkodzen $lizgu i
regulacja wigzan nartowych.

Odpowiednie zarzadzanie kosztami oraz efektywne wykorzystanie inwestycji w maszyny, narzedzia i
wyposazenie warsztatu bedg kluczowe dla utrzymania zdrowej kondycji finansowej naszej
dziatalnosci. Zainwestujemy réwniez w strategie marketingowe, takie jak tworzenie strony
internetowej i materiaty promocyjne, aby zwiekszy¢ naszg widocznosc i przyciggnac wiecej klientow.

Plany rozwoju dziatalnosci gospodarczej — dtugoterminowe - do 5 lat:

Po zabezpieczeniu naszej pozycji na rynku Zakopanego w ciggu pierwszego roku dziatalnosci, w ciggu
nastepnych 5 lat planujemy poszerzy¢ naszg dziatalnosé o inne osrodki narciarskie w wojewddztwie
matopolskim.

Rozwazymy nawigzanie partnerstw z lokalnymi sklepami sportowymi lub wynajmem sprzetu
narciarskiego, aby zaoferowac nasze ustugi bezposrednio na miejscu. Rozszerzenie naszej oferty
ustug o dodatkowe specjalistyczne ustugi serwisowe moze byc¢ rowniez strategia, dzieki ktérej
przyciggniemy jeszcze wieksze zainteresowanie naszg dziatalnoscia.



Sukces naszej dziatalnosci bedzie réwniez zalezat od naszej zdolnosci do przyciggania i utrzymania
wykwalifikowanego personelu. Jako byty narciarz, znam wartos¢ profesjonalnego serwisu
narciarskiego i bede dbat o to, aby moje zespoty byty odpowiednio przeszkolone i miaty dostep do
najnowszego sprzetu i technologii.

Podczas rozszerzania naszej dziatalnosci bedziemy $ledzi¢ trendowanie na rynku sprzetu
narciarskiego, aby nasz serwis zawsze byt aktualny i spetniat oczekiwania naszych klientéw.

Moim ostatecznym celem jest to, aby SnowEdge Serwis narciarski stat sie synonimem wysokiej
jakosci serwisu narciarskiego w catym regionie Matopolski.

TERMIN PODJECIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Dziatalnos¢ pod nazwg SnowEdge Serwis narciarski planuje zarejestrowac i uruchomié w ciggu
najblizszych dwdch miesiecy od dnia przygotowania niniejszego biznesplanu.

UZASADNIENIE WYBORU DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ

Uzasadnienie wyboru dziatalnosci gospodarczej to:

1. Zapotrzebowanie rynku: Zakopane jako jedno z najpopularniejszych miast turystycznych w Polsce
w sezonie zimowym cieszy sie ogromnym ruchem narciarskim i snowboardowym. W zwigzku z tym,
istnieje rosngce zapotrzebowanie na profesjonalny i szybki serwis sprzetu zimowego. Dostepne na
rynku ustugi nie sg w stanie sprosta¢ temu rosngcemu popytowi, co daje nam duze pole do popisu.

2. Trendy na rynku: Obserwujac trendy rynkowe, zauwazamy, ze coraz wiecej oséb decyduje sie na
narty i deski snowboardowe personalizowane, ktére wymagajg specjalistycznego serwisu. Nasza
propozycja petnego serwisu nart i desek snowboardowych bedzie idealnym rozwigzaniem dla tych
klientow.

3. Kwalifikacje i kompetencje: Moje doswiadczenie jako byty zawodowy narciarz, ktdry zajat 8 miejsce
na mistrzostwach Polski, pozwala mi na $wiadczenie ustug na najwyzszym poziomie. Jako
profesjonalista w tej dziedzinie, posiadam niezbedng wiedze i umiejetnosci, aby dostarczy¢ klientom
optymalne rozwigzania serwisowe.

4. Wykorzystanie nowoczesnych technik: Zdecydowatem sie na zakup najnowoczesniejszych maszyn
do serwisowania nart i desek snowboardowych, dzieki czemu bede mdgt oferowac najwyiszg jakosé
ustug i krétkie terminy realizacji zlecen.

5. Mozliwosc¢ rozwoju: Otwarie serwisu narciarskiego i snowboardowego w Zakopanem to dopiero
poczatek. W przysztosci planuje rozszerzenie dziatalnosci o profesjonalne szkolenia z technik
narciarskich i snowboardowych, co pozwoli mi na dalsze zaspokajanie potrzeb klientéw i zwiekszenie
przychoddw.

6. Lokalizacja: Nasz lokal ustugowy bedzie zlokalizowany w ciggu handlowym, co zapewni tatwy



dostep dla potencjalnych klientéw i zwiekszy widocznosé naszej firmy.

7. Zespot: Planuje zatrudnienie doswiadczonych i wykwalifikowanych specjalistow, ktérzy pomogg mi
zrealizowaé mojg wizje doskonatego serwisu nart i desek snowboardowych w Zakopanem.

Podsumowujac, wybér dziatalnos$ci gospodarczej w branzy serwisu narciarskiego i snowboardowego
wynika z identyfikacji istniejgcego zapotrzebowania rynku, rozpoznania obecnych trendéw oraz
moich wtasnych kwalifikacji i kompetencji. Jestem przekonany, ze dzieki temu bede w stanie
zaoferowac ustugi o najwyzszej jakosci, ktére przyniosg satysfakcje moim klientom.

LOKALIZACIA

LOKAL

STAN DOSTOSOWANIA POMIESZCZENIA /POMIESZCZEN DO PLANOWANEJ DZIALALNOSCI

Lokal ustugowy, ktdry planuje uruchomic dla prowadzenia SnowEdge Serwis narciarski, jest idealnie
dopasowany do planowanej dziatalnosci. W jego skfadie znajdujg sie dwa gtdwne pomieszczenia,
ktére zostaty starannie wybrane ze wzgledu na specyfike ustug, ktére bede oferowad.

Pierwsze pomieszczenie jest przeznaczone przede wszystkim na obstuge klientéw. Bede tam
przyjmowac zlecenia, doradza¢ klientom w zakresie serwisowania sprzetu narciarskiego oraz
dokonywac finalnej oceny wykonanych ustug. Drugie pomieszczenie to przestrzen przeznaczona dla
serwisu narciarskiego. Tam, dzieki specjalistycznemu wyposazeniu — stotom serwisowym, maszynom
do szlifowania krawedzi, woskowania i smarowania nart i desek snowboardowych — bede wykonywa¢é
serwis sprzetu zgodnie z najwyzszymi standardami.

Lokal bedzie tez wyposazony w nowoczesne oSwietlenie, ktdre umozliwi prawidtowe wykonanie
wszystkich ustug, a systemy przechowywania narzedzi i akcesoriéw zapewnig sprawne zarzgdzanie
materiatami. Ponadto, w obszarze obstugi klientéw zainstaluje nowoczesny system informatyczny do
zarzadzania zamodwieniami i klientami, ktory bedzie kluczowy dla efektywnej organizacji pracy.

Dbajgc o komfort klientéw, postaram sie, aby lokal ustugowy byt jak najbardziej funkcjonalny i
przyjazny dla klientdw. Planuje zagospodarowac przestrzen w taki sposéb, aby klienci czuli sie
swobodnie i mogli w spokoju poczekaé na wykonanie ustugi. Stworze takze przestrzen, w ktérej beda
mogli zapoznaé sie z petng ofertg ustug.

Dzieki mojemu wieloletniemu doswiadczeniu jako zawodowy narciarz, mam pewnos¢, ze przestrzen,
ktdrg stworze, bedzie nie tylko profesjonalnie wyposazona, ale bedzie takze odzwierciedla¢ maj

entuzjazm i pasje do sportow zimowych. Wiem, jak wazna jest jakos¢ serwisu narciarskiego, dlatego
wszystko, co znajdzie sie w moim lokalu, bedzie stuzyto swiadczeniu ustugi na najwyzszym poziomie.

LICZBA POMIESZCZEN



Planowana siedziba firmy SnowEdge Serwis narciarski zostanie zlokalizowana w miejsu o duzym
natezeniu ruchu klientéw, a mianowicie w centrum handlowym w Zakopanem. W naszej siedzibie
przewiduje utworzy¢ dwa gtdwne pomieszczenia. Pierwsze z nich to przestrzen obstugi klienta, gdzie
z pasjg doradzat bede naszym klientom, udzielajgc im indywidualnej porady dotyczacej konserwacji i
naprawy ich sprzetu narciarskiego i snowboardowego.

Drugie pomieszczenie, to profesjonalny warsztat serwisowy, gdzie bede realizowat zlecone przez
klientéw ustugi. To pomieszczenie zostanie wyposazone w nowoczesne maszyny do serwisowania
nart i desek snowboardowych, takie jak maszyna do szlifowania krawedzi, maszyna do woskowania
czy maszyna do smarowania. Ponadto, zadbam o odpowiednie narzedzia reczne, akcesoria do
napraw oraz systemy przechowywania narzedzi i akcesoriow.

Szczegdlng uwage zamierzam poswieci¢ na jakos¢ swiadczonych ustug. Dlatego moim priorytetem
bedzie nie tylko techniczne przygotowanie miejsca do pracy, ale rowniez komfort i wygoda klientéw.
Dbatos¢ o szczegdty i profesjonalizm to wartosci, ktdre chce przekazaé poprzez kazdy element
siedziby mojej firmy. Moim celem jest stworzenie miejsca, ktére stanie sie Schronieniem dla kazdego
mitosnika nart i snowboardu, gdzie kazdy bedzie czut sie dobrze i z przyjemnoscig powréci po kolejne
ustugi.

Planuje, ze oba pomieszczenia bedg skomunikowane ze sobg, co pozwoli mi na sprawne i efektywne
przeprowadzanie procesu serwisowego. To rowniez zapewni klientom mozliwos¢ petnego
obserwowania procesu serwisowania ich sprzetu, co przektada sie na zaufanie do swiadczonych przez
nas ustug.

POWIERZCHNIA W M2

Siedziba SnowEdge Serwis narciarski bedzie zlokalizowana w Zakopanem, w centrum handlowym,
zapewniajgc fantastyczng widocznosc i dostepnosé dla naszych klientéw. Planuje wynajecie lokalu o
tacznej powierzchni 40 metréw kwadratowych. Przyjemne i przestronne pomieszczenie do obstugi
klientow bedzie miato 15 metréw kwadratowych, gdzie bede mégt przyjac klientéw oraz wydawacé
gotowy sprzet. Reszta powierzchni, czyli 25 metréw kwadratowych, bedzie wykorzystana na
pomieszczenie serwisowe, w ktdrym zamierzam zainstalowaé nowoczesny sprzet do serwisowania
nart i desek snowboardowych.

ZAKRES GEOGRAFICZNY DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)J

Planuje skierowaé swojg dziatalnos$¢ ustugowg, pod nazwg SnowEdge Serwis narciarski, przede
wszystkim do klientéw znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa matopolskiego. Szczegdlny nacisk
zostanie potozony na obszar Zakopanego, popularne osrodka turystycznego, ktéry co roku przycigga
tysigce mitosnikdw sportéw zimowych. Tam planuje otworzy¢ swdj lokal ustugowy, w ktérym klienci
beda mogli korzystac z réznorodnych ustug serwisowych zwigzanych z narciarstwem i
snowboardingiem.

Wybdr Zakopanego jako miejsca prowadzenia dziatalnosci nie jest przypadkowy - chce skorzystac z



naturalnej bazy klientéw, jaka sg turysci przyjezdzajgcy w te okolice z zamiarem skorzystania z
narciarskich stokéw. Ponadto, jako byty zawodowy narciarz, znam dobrze popyt na tego typu ustugi
w tym regionie.

Moim celem bedzie jednak nie tylko obstuga klientéw z samego Zakopanego, ale takze pozyskiwanie
klientédw z innych miast i regionéw Polski, ktérzy przyjezdzajg tu na narty i snowboard. W dalszej
perspektywie, kiedy biznes stanie na stabilnych fundamentach, rozwaze mozliwos$é ekspansji poprzez
otwarcie dodatkowych punktédw serwisowych w innych popularnych kurortach narciarskich w Polsce.

ORGANIZACIA | ZARZADZANIE

DZIAtANIA PODJETE NA RZECZ DZIAtALNOSCI

POSIADANE SRODKI Z PRZEZNACZENIEM DO PROWADZENIA DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZEJ:

TECHNICZNE | ICH SZACUNKOWA WARTOSC (MASZYNY, URZADZENIA, SRODKI TRANSPORTU,
ITP.):

Na dzien dzisiejszy, w ramach planowanej do otwarcia dziatalnosci serwisowej SnowEdge, planuje
zainwestowac w niezbedne Srodki techniczne, ktére postuza do realizacji oferowanych ustug.
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug jest dla mnie priorytetem, dlatego zakup sprzetu i narzedzi do
serwisowania nart i desek snowboardowych jest koniecznoscia.

1. Maszyna do szlifowania krawedzi - to niezbedny element wyposazenia mojego serwisu,
umozliwiajgcy precyzyjne szlifowanie krawedzi sprzetu narciarskiego. Jest to kluczowy aspekt
serwisowania, wptywajgcy na bezpieczenstwo i komfort uzytkowania. Planuje wyda¢ na to okoto 20
000 PLN.

2. Maszyna do woskowania - kolejna istotna maszyna, ktéra pozwala na profesjonalne przygotowanie
nart i desek do sezonu. Woskowanie poprawia wtasciwosci $lizgowe sprzetu i zwieksza jego trwatosé.
Szacunkowy koszt to 15 000 PLN.

3. Maszyna do smarowania - odpowiednie smarowanie jest kluczowym elementem serwisu,
poprawiajgcym komfort i bezpieczenstwo jazdy. Ten typ maszyny ma szacunkowy koszt 10 000 PLN.

4. Wyposazenie warsztatu - sktadajgce sie z stotéw serwisowych, oswietlenia warsztatu oraz
systemow przechowywania narzedzi i akcesoriow. Kapitalizacja warsztatu kosztowac nas bedzie
okoto 10 000 PLN.

Sumujac, planuje zainwestowac w zakup niezbednej infrastruktury technicznej okoto 55 000 PLN.
Jestem przekonany, ze profesjonalny sprzet zapewniajacy wysokg jakos¢ ustug serwisowych,
potgczony z moim doswiadczeniem jako bytego zawodowego narciarza, pozwoli SnowEdge stac sie
rozpoznawalng i ceniong marka w branzy serwisowej w Zakopanem.



FINANSOWE (SRODKI PIENIEZNE):

Na dzien dzisiejszy dysponuje kwotg gotéwkowg wynoszgcg 76 000 PLN, co pokrywa sume
planowanych inwestycji w realizacje dziatalnosci gospodarczej pod nazwa SnowEdge Serwis
narciarski.

DZIAtANIA W ZAKRESIE ZAAWANSOWANIA PRAC W DOSTOSOWANIU LOKALU DO
PROWADZENIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ:

Na dzien dzisiejszy podjeliSmy nastepujgce dziatania w dostosowaniu lokalu do prowadzenia
zamierzonej dziatalnosci gospodarczej w postaci serwisu narciarskiego SnowEdge:

1. Zidentyfikowalismy odpowiedni lokal w Zakopanem, spetniajgcy nasze wymogi — znajduje sie w
ciggu handlowym, posiada pomieszczenie obstugi klientdw oraz pomieszczenie serwisowe.

2. Rozpoczelismy prace remontowe, dostosowujgc pomieszczenia do specyfiki naszej dziatalnosci. W
pomieszczeniu serwisowym przygotowujemy miejsce dla maszyn do serwisowania nart i desek
snowboardowych.

3. Udzielilismy zlecenia na przygotowanie stotéw serwisowych oraz na zakup oraz instalacje
odpowiedniego oswietlenia - dziatania te majg za zadanie zapewnié¢ komfort i wysoka jakos¢ pracy
naszym specjalistom.

4. Podjelismy decyzje zakupowe dotyczgce maszyn do serwisowania nart i desek snowboardowych,
narzedzi recznych oraz materiatéw eksploatacyjnych. Po finalizacji prac remontowych rozpoczniemy
proces ich instalacji.

5. Zarezerwowalismy fundusze na zakup systemu informatycznego do zarzadzania zaméwieniami
oraz na zakup sprzetu komputerowego, ktéry zostanie zainstalowany po zakonczeniu prac
remontowych.

6. Rozpoczeliémy starania o wszelkie niezbedne pozwoty i zgody, ktére pozwolg nam na
bezproblemowe prowadzenie dziatalnosci.

7. Zlecamy stworzenie strony internetowej oraz przygotowanie materiatéw promocyjnych, ktére
pomogg nam pozyskac pierwszych klientéw.

Rownolegle do prac w lokalu, podejmujemy juz pierwsze kroki w kierunku promocji naszej marki -
SnowEdge w Zakopanem, miasteczku o silnej kulturze sportéw zimowych.

INNE

Na dzien dzisiejszy podjeto nastepujace dziatania na rzecz dziatalnosci SnowEdge Serwis narciarski:

1. Nawigzanie kontaktéw z dostawcami niezbednych do dziatalnosci maszyn do serwisowania sprzetu
narciarskiego i snowboardowego. Pozwoli mi to na biezgco monitorowaé najnowsze rozwigzania
techniczne i wprowadzaé je do mojego serwisu.



2. Przejscie szkolen z zakresu obstugi nowoczesnych maszyn do serwisowania nart i desek
snowboardowych. Dzieki temu, bede w stanie zagwarantowac klientom najwyzszg jakos¢ ustug.

3. Przygotowanie strategii marketingowej, ktéra ma na celu dotarcie do potencjalnych klientéw.
Planuje skorzystac z réznych kanatdéw komunikacji, takich jak strona internetowa, ulotki, banery oraz
media spotecznos$ciowe.

4. Nawigzanie wspodtpracy z lokalnymi sklepami sportowymi oraz szkotami narciarskimi. Wymiana
klientéw moze okazaé sie korzystnym rozwigzaniem dla obu stron.

5. Przygotowanie dokumentdw niezbednych do rejestracji dziatalnosci. Gromadze wszystkie
niezbedne zaswiadczenia i certyfikaty, aby proces rejestracyjny przebiegt sprawnie.

6. Przeprowadzenie analizy lokalnego rynku i konkurencji. Pozwoli mi to na dostosowanie oferty do
potrzeb klientéw oraz zaistnienie na tle innych, podobnych firm.

7. Konsultacje z doradcami biznesowymi na temat zaktadanej dziatalnosci. Pozwoli mi to na
odpowiednie dopracowanie oraz skorygowanie planu biznesowego.

Modwiac o przysztosci, te wszystkie dziatania majg na celu zapewnienie SnowEdge Serwis narciarski
mocnej pozycji na rynku i petne zrozumienie potrzeb naszych klientow. Opierajgc sie na mojej pasji
do narciarstwa oraz doswiadczeniu, tworze ustugi na najwyzszym poziomie, biorgc pod uwage
najnowsze osiggniecia w branzy serwisowej. Bede stale podazat za nowinkami technicznymi, aby
moje ustugi byly zawsze na najwyzszym poziomie.

SPOSOB ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Jako jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza SnowEdge Serwis narciarski, bede petnit role jedynego
wiasciciela i zarzadcy. Bede odpowiedzialny za strategie firmy, zarzadzanie codzienng dziatalnoscia, a
takze za podejmowanie wszystkich kluczowych decyzji dotyczacych rozwoju firmy. Dodatkowo,
zwazywszy na moje doswiadczenie jako byty zawodowy narciarz, bede miat wiedze i umiejetnosci
niezbedne do dostarczenia najwyzszej jakosci ustug dla naszych klientow.

Dziatalnos¢ bedzie prowadzona we wspdtpracy z jednym pracownikiem, ktdéry bedzie odpowiedzialny
za naprawe i serwisowanie sprzetu narciarskiego i snowboardowego. Bede nadzorowat prace tego
pracownika, zapewniajac, ze zachowane zostang najwyzsze standardy jakosci. Bede takze
odpowiedzialny za szkolenie tego pracownika, aby zapewnic, ze posiada on niezbedng wiedze i
umiejetnosci, aby skutecznie wykonywac swoje obowigzki.

Nasz system zarzadzania bedzie opierat sie na skutecznej komunikacji, odpowiedzialnosci i
wzajemnym szacunku. Bede stawiat na otwartosc i dostepnosé, zapewniajac, ze ja i méj pracownik
bedziemy mogli swobodnie dyskutowac i podejmowac decyzje dotyczace dziatalnosci firmy.



Podsumowujac:

- jako jedynemu wiascicielowi businessu, bede miat petnie decyzyjnosci,

- dziata¢ bedziemy w zespole dwuosobowym, gdzie ja bede petnit funkcje zarzadcze, a méj
wspotpracownik bedzie zajmowat sie serwisowaniem sprzetu,

- do moich obowigzkéw bedzie nalezato takze szkolenie pracownika i nadzorowanie jakosci jego
pracy,

- stawiamy na efektywng komunikacje i respektowanie zasad, ktére pozwolg nam na swobodne
podejmowanie decyzji.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Planujac strukture zatrudnienia dla mojej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej SnowEdge Serwis
narciarski, przewiduje zatrudnienie dwdch pracownikéw. Moja rola jako wtasciciel bedzie obejmowad
zarzgdzanie ogdlnym funkcjonowaniem firmy, a takze bezposrednie Swiadczenie ustug serwisowych.
Posiadam odpowiednie umiejetnosci techniczne i doswiadczenie zawodowe, ktdre pozwolg mi
Swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi.

Zatrudnie rédwniez jednego petnoetatowego technika serwisowego. Zadania technika serwisowego
obejmowac beda realizacje zamodwien serwisowych, obstuge maszyn serwisowych i utrzymanie
porzadku w warsztacie.

Poza tym, planuje zatrudnienie na pét etatu jednego pracownika obstugi klienta. Pracownik obstugi
klienta bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie zamdwien, doradztwo klientom, obstuge kasy oraz
pomoc w utrzymaniu czystosci w pomieszczeniach serwisu.

A wiec struktura zatrudnienia bedzie wyglada¢ nastepujaco:

1. Wiasciciel - zarzadzanie firma, Swiadczenie ustug serwisowych

2. Technik serwisowy - realizacja zamdwien serwisowych, obstuga maszyn serwisowych, utrzymanie
porzadku w warsztacie

3. Pracownik obstugi klienta (p6t etatu) - przyjmowanie zamodwien, doradztwo klientom, obstuga
kasy, utrzymanie czystosci w pomieszczeniach serwisu.

Dzieki temu rozwigzaniu, bede mdgt zagwarantowad najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug,
jednoczesnie zapewniajac sprawne i profesjonalne obstugiwanie klientéw.

OPIS DZIALAN PODEJMOWANYCH W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM DZIAtALNOSCI

I ROK

W pierwszym roku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej pod nazwg SnowEdge Serwis narciarski
skupimy sie na ugruntowaniu naszej pozycji na rynku w Zakopanem. Jako byly zawodowy narciarz,
ktdry zajat 8 miejsce na mistrzostwach Polski, mam doswiadczenie i wiedze potrzebng do oferowania
najwyzszej jakosci ustug.

Nasza oferta bedzie obejmowaé petny serwis nart i desek snowboardowych, a takze opcje bardziej



specjalistyczne, takie jak montaz i demontaz wigzan nartowych czy naprawa uszkodzen slizgu. Celem
jest zapewnienie kompletnych, profesjonalnych ustug serwisowych jednoczesnie zachowujac
konkurencyjne ceny.

Wykorzystujgc nowoczesne technik serwisowych i sprzetu, ktére planujemy zakupi¢, bedziemy w
stanie sprostac oczekiwaniom nawet najbardziej wymagajacych klientéw. Planuje zainwestowaé w
maszyny do szlifowania krawedzi, woskowania i smarowania. Ponadto, wydamy dodatkowe fundusze
na wyposazenie serwisu, w tym stoty warsztatowe, oswietlenie i systemy przechowywania narzedzi.

Réwnolegle bedziemy budowad rozpoznawalnos¢ marki na lokalnym rynku. Bedziemy promowac
nasze ustugi poprzez strone internetowg i materiaty promocyjne, ktére samodzielnie zaprojektujemy
i wykonamy. Planujemy réwniez zaangazowac sie w lokalne wydarzenia narciarskie, by pokazaé, ze
jestesmy czescig spotecznosci narciarskiej.

Jedng z kluczowych inwestycji w pierwszym roku dziatalnosci bedzie rowniez implementacja systemu
informatycznego do zarzadzania zamdwieniami i klientami. Pozwoli to na sprawng obstuge klientéw i
efektywne zarzadzanie zleceniami.

W tym czasie, planuje zatrudni¢ jedng osobe, ktéra wspomoze mnie w realizacji serwisu. Bedzie to
osoba z doswiadczeniem w serwisowaniu sprzetu narciarskiego i snowboardowego, ktéra podziela
mojg pasje do tych sportéw.

Dzieki realizacji tych planéw, SnowEdge Serwis narciarski bedzie gotowy na przyjecie pierwszych
klientdw na poczatku sezonu narciarskiego, oferujgc im doskonatg obstuge i profesjonalne ustugi
serwisowe.

[ ROK

W drugim roku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej planuje rozbudowac zakres ustug, jakie
oferuje SnowEdge. Nasza oferta specjalistycznych ustug narciarskich i snowboardowych zdobyta
spore uznanie wsrdd klientdw, co skifonito nas do zastanowienia sie nad mozliwoscig jej rozbudowy.
Aktualnie planuje dodanie do listy ustug mozliwosci dokonywania drobnych napraw sprzetu
narciarskiego, co z pewnoscig przyciggnie wiecej klientdw poszukujgcych kompleksowych ustug.

Zaktadam tez, ze w drugim roku dziatalnosci bede mégt zainwestowac w rozwiniecie dziatan
marketingowych. Pierwszy rok pozwolit nam zbudowac solidng baze klientow i uzyska¢ pierwsze
pozytywne recenzje. Chce to wykorzystac¢ do stworzenia bloga tematycznego oraz aktywnosci na
portalach spotecznosciowych, gdzie bede mdgt pokazaé naszg wiedze i umiejetnosci, dzieli¢ sie
poradami i cennymi wskazéwkami dla narciarzy i snowboardzistéw. Planuje tez zainwestowac w
reklame lokalng, szczegdlnie w okresie przedsezonowym, kiedy to wielu entuzjastow sportéw
zimowych szuka miejsca, gdzie mogg przygotowacd swoj sprzet przed pierwszym zjazdem.

Biorac pod uwage planowang rozbudowe ustug i dziatarh marketingowych, w drugim roku dziatalnosci
prawdopodobne jest poszerzenie zespotu o kolejng osobe. Potrzebuje kogos, kto bedzie wspierat
mnie w obszarze obstugi klienta, a takze w pracach serwisowych. Ta decyzja jednak zostanie podjeta
po analizie wynikéw pierwszego roku dziatalnosci oraz prognoz na nadchodzacy sezon.



Podsumowujgc, drugi rok SnowEdge bedzie rokiem rozwoju i inwestycji. Wierze, ze podjete dziatania
pozwolg nam nie tylko utrzymaé, ale i rozszerzyé grono zadowolonych klientéw, a takze umocnié
naszg pozycje na rynku ustug serwisowych narciarskich i snowboardowych.

1 ROK

W trzecim roku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej SnowEdge Serwis Narciarski, utrzymanie
konkurencyjnosci na rynku ustug serwisowych bedzie dla mnie priorytetem. Planuje kontynuowa¢
udzielanie wysokiej jakosci ustug serwisowych nart i deskorolek snowboardowych, rozszerzajac
jednoczesnie oferte o nowe, innowacyjne ustugi, ktére moga przyciggna¢ nowych klientéw i
zadowoli¢ obecnych.

Moje plany na rozwdéj firmy w tym czasie obejmujg wprowadzenie dodatkowych ustug
specjalistycznych, takich jak profesjonalne doradztwo w zakresie doboru sprzetu narciarskiego i
snowboardowego, a takze kompleksowe szkolenia z zakresu konserwacji i porad dotyczgcych
bezpieczenstwa na stoku. Dane ustugi zostang wprowadzone, po przeprowadzeniu odpowiednich
szkolen dla pracownikéw w celu podniesienia ich kwalifikacji.

W ciggu trzeciego roku dziatalnosci, zamierzam takze zwiekszy¢ dziatania marketingowe. Planuje
zainwestowac w rozbudowe strony internetowej firmy, na ktoérej klienci bedg mogli nie tylko
zapoznac sie z petng ofertg ustug, ale takze sktadaé¢ zamdwienia i umawiaé wizyty online. Oprécz
tego, przewiduje rowniez zwiekszenie aktywnosci na mediach spotecznosciowych, co pozwoli na
bezposrednie docieranie do potencjalnych klientéw i interakcje z nimi.

Pod wzgledem zatrudnienia, w trzecim roku planuje utrzymanie obecnej wielkosci zatrudnienia, czyli
dwdch oséb. Jednakze, biorgc pod uwage planowane rozszerzenie oferty ustug, przewiduje
przeprowadzenie dodatkowych szkolen dla pracownikdw, aby podniesc¢ ich kwalifikacje i
umiejetnosci, co pozwoli na obstuge nowych rodzajow ustug.

Wszystkie te dziatania podejmowane beda z myslg o zaspokojeniu potrzeb klientéw i zwiekszeniu
konkurencyjnosci SnowEdge Serwis Narciarski na rynku ustug serwisowych dla narciarzy i
snowboardzistow w Zakopanem. Jestem przekonany, ze dzieki doswiadczeniu zdobytym w
pierwszych dwéch latach dziatalnosci gospodarczej oraz moim osobistym doswiadczeniom jako byty
zawodowy narciarz, uda sie osiggnac te cele.

RYNEK

OKRESLENIE RYNKU

Bede rozwigzywac potrzeby klientéw na rynku Zakopanego i okolicznych miast, zaspokajajgc ich
potrzeby dotyczgce konserwacji i naprawy nart i desek snowboardowych. Planuje otworzy¢ serwis o
nazwie SnowEdge, ktéry bedzie w czotéwce firm na rynku ustug narciarskich, a najlepszym dowodem



na wiarygodnos$¢ mojej firmy bedzie moje doswiadczenie jako byty zawodowy narciarz.

Pomimo rosngcej popularnosci sportéw zimowych, jest ograniczona liczba specjalistycznych
serwisow, ktére swiadczg kompleksowe ustugi wymagane przez srodowisko narciarskie i
snowboardowe. W reakcji na te luke na rynku serwisowym, SnowEdge bedzie oferowaé szeroki
wachlarz ustug, zapewniajgc tym samym najwyzszg jakos$¢ obstugi klienta i fachowos¢.

Rozwazajac, ze Zakopane jest jednym z najbardziej popularnych miejsc na zimowe wakacje w Polsce i
przycigga turystéw z catego kraju i za granicg, istnieje tu wysokie i wcigz rosngce zapotrzebowanie na
ustugi serwisowe zwigzane z narciarstwem czy snowboardingiem.

Moim gtéwnym rynkiem docelowym sg narciarze i snowboardzisci - zaréwno ci regularnie
uprawiajacy te sporty, jak i osoby, ktdre cieszg sie nimi okazjonalnie. Biorgc pod uwage réznorodnosé
Grupy docelowej, moje ustugi bedg dostepne dla klientéw na réznych poziomach doswiadczenia - od
poczatkujgcych po zaawansowanych i zawodowych sportowcow.

Dodatkowo planuje skierowac swojg oferte do lokalnych szkét narciarskich i snowboardowych,
lokalnych sklepéw narciarskich, biur turystycznych oraz hoteli oferujgcych wypozyczalnie sprzetu
narciarskiego, jako nieodtaczny element ich oferty.

Biorac pod uwage, ze sezon zimowy w Zakopanem trwa przepiekng srodowiskowo czteromiesieczng
zimg, moja firma bedzie funkcjonowac gtéwnie podczas tych chfodniejszych miesiecy, jednak z
powodu zachodzgcych zmian klimatycznych i ekspansji sportéw zimowych ,mozemy rozwazy¢
dziatanie na catym obszarze przez caty rok.

Mam na celu przyciggna¢ do mojego serwisu nie tylko lokalnych mieszkancéw, ale takze turystow i
odwiedzajgcych te rejony w celach sportowych. Na konkurencje na rynku zareaguje ofertg ustug
najwyzszej jakosci, korzystajac z nowoczesnych technologii serwisowych, ktére umozliwig skrécenie
czasu obstugi klienta oraz zwiekszg skutecznosé serwisu sprzetu.

W moim biznesplanie duzg uwage potoze na innowacyjnos¢, jakosc sprzetu, ktéry bedzie uzywany do
serwisu, a takze na moj wtasny wktad kompetencyjny.

CHARAKTERYSTYKA RYNKU

Rynek ustug serwisowych dla sprzetu narciarskiego i snowboardowego w wojewddztwie
matopolskim, szczegdlnie w regionie Zakopanego, jest dynamiczny i konkurencyjny. Region ten
przycigga amatordw sportéw zimowych z catego kraju, a Zakopane, jako najpopularniejszy polski
osrodek narciarski, jest idealnym miejscem do rozpoczecia takiej dziatalnosci.

Wielkos¢ rynku docelowego to okoto pét miliona osdb, ktére co roku odwiedza Zakopane w sezonie
zimowym. Klientami SnowEdge Serwis narciarski bedg zaréwno turysci, jak i lokalni entuzjasci
sportéw zimowych. Demograficznie, nasza klientela bedzie obejmowad osoby w wieku od 16 do 60
lat, zaréwno mezczyzn jak i kobiet, z Srednimi i wyzszymi dochodami, poszukujgcych profesjonalnych
ustug serwisowych dla swojego sprzetu narciarskiego lub snowboardowego. Oczekiwania klientéw
beda dotyczyty przede wszystkim wysokiej jakosci ustug, szybkosci obstugi oraz kompetentnego



doradztwa serwisowego.

Na rynku Zakopanego operujg konkurencyjne firmy oferujgce podobne ustugi. Najwiekszymi
konkurentami sg duze sieciowe punkty serwisowe zlokalizowane przy gtéwnych stokach narciarskich.
Wyrdzniajg sie one sitg marki i bogatym portfelem ustug, lecz czesto ich oferta jest spersonalizowana
i niekoniecznie dostepna na miejscu. SnowEdge Serwis narciarski bedzie wyrézniat sie przede
wszystkim indywidualnym podejsciem do klienta, profesjonalizmem i nowoczesng technologia
serwisowa. Barierg wejscia na rynek moga by¢ koszty zwigzane z zakupem nowoczesnego sprzetu
serwisowego, ale planowana inwestycja powinna pokry¢ te koszty.

Co do trenddéw na rynku, obecnie coraz wiecej 0sdb decyduje sie na regularne serwisowanie nart i
desek snowboardowych, co daje szanse na dynamiczny wzrost popytu na tego typu ustugi. Mogg na
to wptywac czynniki takie jak coroczne zmiany w prawie dotyczacym bezpieczeristwa na stokach,
rosngca $wiadomosé koniecznosci dbania o sprzet czy trend na profesjonalizacje sportéw zimowych.

W perspektywie piecioletniej, rynek serwisu narciarskiego i snowboardowego w Zakopanem ma
szanse na wzrost o okoto 20%. Moim celem jest zdobycie okoto 5% udziatu w tym rynku, co przektada
sie na okoto 25 tysiecy klientdw rocznie. Planuje to osiggnac poprzez inwestycje w maszyny
serwisowe najwyzszej klasy, budowanie silnej marki przez skoncentrowanie na jakosci obstugi klienta
oraz regularne badanie satysfakcji klientéw i dbanie o pozytywne opinie w mediach
spotecznosciowych.

NASYCENIE RYNKU

Analizujgc rynek ustug technicznych i serwisowych, a szczegdlnie w segmencie naprawy i konserwacji
sprzetu narciarskiego, obserwuje znaczgce nasycenie w skali kraju. Wedtug raportow GUS, w 2022
roku w Polsce zarejestrowanych byto ponad 3000 firm dziatajgcych w tej branzy.

Jednak przyjrzyjmy sie blizej lokalnej sytuacji w wojewddztwie matopolskim. Znajdujemy tu okoto 400
dziatajacych firm serwisowych, co stanowi okoto 13% wszystkich firm tej branzy dziatajgcych w
Polsce. To pokazuje, ze region ten jest atrakcyjny dla inwestycji w ten sektor, co zwigzane jest z
czynnikami takimi jak duza liczba turystéw oraz liczne osrodki narciarskie.

Przyjrzyjmy sie jednak blizej sytuacji w Zakopanem - miejscu, gdzie planuje otworzy¢ swoj serwis
narciarski "SnowEdge". Mimo wysokiego nasycenia rynku w skali regionalnej, w samym Zakopanem
konkurencja jest stosunkowo niska - dziatajg tu tylko 4 serwisy narciarskie na state, a kilka pojawia sie
sezonowo.

Bazujac na moim doswiadczeniu jako byty zawodowy narciarz i korzystajgc z najnowoczesniejszych
technologii serwisowych, bede mdgt zaoferowac ustugi wyzszej jakosci w poréwnaniu do konkurencji.
Oznacza to, ze pomimo generalnego nasycenia rynku w skali kraju i regionu, widze duzy potencjat dla
rozwoju mojego biznesu na lokalnym rynku w Zakopanem.

W zwigzku z tym, planuje skupié swoje dziatania marketingowe na lokalnym rynku, promujac zalety
naszego serwisu, jak szybki czas realizacji ustug, wysokg jako$¢ wykonania oraz profesjonalne



doradztwo. Moje zatozenia sugerujg, ze w ciggu pierwszych trzech lat dziatalnosci bede w stanie
zdoby¢ okoto 5% rynku lokalnego, co da mi statym i rentowng baze klientéw.

OPIS BRANZY ZWIAZANEJ Z RODZAJEM DZIAtALNOSCI

Branza ustug technicznych i serwisowych w Polsce, w ktdrej planuje otworzyé swojg jednoosobowg
dziatalno$¢é gospodarcza pod nazwg SnowEdge Serwis narciarski, posiada bogatg historie i jest
sektorem dynamicznie rozwijajgcym sie. Moja dziatalnos¢ bedzie skupiata sie specyficznie na
ustugach zwigzanych z konserwacjg i naprawa sprzetu zimowego, takiego jak narty i deski
snowboardowe.

Historia tej branzy w Polsce jest mocno powigzana z wzrostem aktywnosci zawodowej i rekreacyjnej
Polakéw. Poczatki tej branzy to przede wszystkim serwis maszyn przemystowych, motoryzacyjnych i
gospodarstw domowych. Z czasem dofaczyty do nich takze ustugi konserwacji i naprawy sprzetu
sportowego, co okazato sie by¢ bardzo potrzebne ze wzgledu na rosngcg popularnos$é réznych form
aktywnosci fizycznej, w tym sportéw zimowych.

Obecna sytuacja w branzy jest stabilna i wykazuje tendencje wzrostowe. W roku 2022, przychody z
sektora ustug technicznych i serwisowych wzrosty o okoto 7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Szczegdlnie korzystna jest sytuacja w wojewddztwie matopolskim, gdzie znajduje sie duzo osrodkow
narciarskich i snowboardowych, a turystyka zimowa jest jednym z wazniejszych filardw lokalnej
gospodarki.

Trendy w branzy dotyczg gtdwnie inwestycji w nowe technologie i automatyzacje proceséw
serwisowych. Zwraca sie takze coraz wiekszg uwage na jakos¢ swiadczonych ustug i zadowolenie
klientow, stad rosngce znaczenie systemow zarzadzania jakoscig i obstugg klienta.

Przewidywania dla branzy sg optymistyczne. Prognozuje sie dalszy wzrost popytu na ustugi
techniczne i serwisowe dostosowane do specyfiki roznych grup klientdw. Jest to wynikiem rosnacej
Swiadomosci znaczenia konserwacji i odpowiedniego przygotowania sprzetu do sezonu zimowego.

Jak zamierzam wykorzystac¢ obecng sytuacje w branzy? Biorgc pod uwage rosngcg popularnosc¢
sportéw zimowych oraz stale zwiekszajacg sie liczbe klientéw poszukujgcych profesjonalnego serwisu
sprzetu narciarskiego i snowboardowego w Matopolsce, zamierzam stworzy¢ miejsce, ktore bedzie
gwarancja najlepszych ustug. Opierajac sie na moim doswiadczeniu jako bytego zawodowego
narciarza, sytuacje na rynku zamierzam wykorzystac¢ do zapewnienia klientom ustug serwisowych na
najwyzszym poziomie. Nowoczesny sprzet do konserwacji i naprawy, ktory planuje zakupi¢, pozwoli
mi na Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci, co z pewnoscig przyciggnie do mojej firmy wielu
klientow.

CZY POPYT NA PRODUKT/UStUGE BEDZIE PODLEGAL SEZONOWYM ZMIANOM?



Moja dziatalno$é, SnowEdge Serwis narciarski, bedzie wykazywaé wyrazne cechy sezonowosci, co
wynika bezposrednio z natury branzy ustugowej, ktérej jestem czescia - serwisowania sprzetu
narciarskiego i snowboardowego. Sezonowos¢ dotyka wiekszosci przedsiebieé¢ dziatajgcych w
sektorze sportéw zimowych i zdecydowanie bedzie miata wptyw na mojg dziatalnosé.

Powodem tego jest fakt, iz najwieksze zapotrzebowanie na tego typu ustugi powstaje w okresie
zimowym, czyli od listopada do marca, kiedy to zainteresowanie narciarstwem i snowboardingiem
jest najwieksze. W tym okresie, estymuje, ze moje przychody beda na poziomie okoto 80-90%
rocznego obrotu. W okresie pozasezonowym, od kwietnia do pazdziernika, przewiduje, ze moje
przychody obnizg sie do okoto 10-20% mojego rocznego obrotu.

Pomimo wystepujacej sezonowosci, planuje podjac¢ dziatania w celu jej zminimalizowania. Zamierzam
wprowadzi¢ specjalne promocje i znizki w okresie pozasezonowym, aby zachecic¢ klientéw do
korzystania z moich ustug réwniez poza sezonem narciarskim. Dodatkowo, planuje zaoferowac ustugi
przechowywania sprzetu w okresie letnim, co pozwoli utrzymac pewien staty poziom przychodéw.
Dodatkowe wptywy planuje generowaé z ustug szkoleniowych, ktére obejma kwestie technik
serwisowania nart i snowboarddw. Dziatania te powinny pozwoli¢ mi na utrzymanie ptynnosci
finansowej firmy rowniez poza sezonem zimowym.

Podsumowujgc, moja dziatalnosé¢, choé wysoce sezonowa, bedzie pierwotnie opiera¢ swéj model
biznesowy na zimowym sezonie narciarskim, podczas ktdrego generowad bedzie wiekszo$¢ swoich
przychoddéw. Niemniej jednak, planuje wprowadzi¢ strategie umozliwiajgce mi utrzymanie stabilnej
dziatalno$ci rowniez poza sezonem, co powinno pozytywnie wptyngé na finansowa stabilno$é mojego
przedsiebiorstwa.

ANALIZA KLIENTOW

GLOWNE GRUPY KLIENTOW

Gtéwne grupy klientéw dla mojej dziatalnosci to:

1. Wiasciciele nart i desek snowboardowych, ktérzy regularnie korzystajg ze swojego sprzetu w
sezonie zimowym. Bedg oni potrzebowali regularnego serwisu, takiego jak smarowanie, woskowanie
i szlifowanie krawedzi.

2. Amatorzy sportédw zimowych, ktdrzy mogg nie posiadac¢ wtasnego sprzetu, ale regularnie go
wypozyczajg. Mogg oni potrzebowac konserwacji lub naprawy sprzetu, ktéry wynajmuja.

3. Turystyka narciarska i snowboardowa. Grupa ta obejmuje zaréwno klientdw indywidualnych, jak i
grupy zorganizowane, ktére odwiedzajg Zakopane w sezonie zimowym.

4. Firmy zajmujgce sie wynajmem sprzetu narciarskiego i snowboardowego. Firmy te bedg
potrzebowaty regularnej konserwacji i napraw swojego sprzetu.

5. Klienci, ktdrzy szukaja profesjonalnych ustug montazu/demontazu wigzan narciarskich oraz
regulacji tych wigzan, a takze naprawy uszkodzen slizgu.

6. Kursanci szkétek narciarskich i snowboardowych, ktérzy sg skierowany do serwisu przez szkote



celem przygotowania sprzetu do nauki.
7. Zawodowi sportowcy, ktdrzy szukajg zaawansowanego serwisu dla swojego sprzetu.

CHARAKTERYSTYKA POTENCJALNYCH KLIENTOW.

Gtéwne grupy klientdw mojej przysztej dziatalnosci - SnowEdge Serwis narciarski - beda sktadad sie z:

1. Amatordéw sportéw zimowych - osoby, ktdre regularnie korzystajg z nart i desek snowboardowych.
Kanalizujgc swojg pasje i doswiadczenie w narciarstwie, przewiduje, ze bede mégt przyciggnac ten
segment klientdw. Spodziewam sie przyciggnaé okoto 60% klientdw z tej grupy.

2. Profesjonalnych narciarzy i snowboardzistéw - osoby, ktére traktujg sporty zimowe nie tylko jako
hobby, ale rowniez jako profesje. Ich sprzet jest regularnie poddawany konserwacji i naprawom, co
czyni ich idealnymi klientami. Moim celem jest pozyskanie okoto 25% klientdw z tej grupy.

3. Szkoty narciarskie i kluby - organizacje, ktére regularnie korzystajg z duzych ilosci sprzetu
narciarskiego. Te instytucje czesto potrzebujg konserwacji i serwisu na duzg skale, co stanowi
doskonatg szanse na nawigzanie dtugotrwatych relacji biznesowych. Planuje przyciggnac¢ okoto 10%
klientow z tej grupy.

4. Firmy eventowe i turystyczne - organizujg wydarzenia, wyjazdy, imprezy i wycieczki narciarskie dla
swoich klientdw i potrzebujg utrzymacd swoje narty w petni sprawne. Wtasnie dla nich moge zapewnic
serwis nart na miejscu. Zamierzam zdoby¢ okoto 5% klientéw z tej kategorii.

Dtugoterminowym celem SnowEdge Serwis narciarski jest przyciggniecie szerokiej gamy klientow,
zarowno profesjonalistéw jak i entuzjastéw sportéw zimowych. Planuje, ze w pierwszym roku
dziatalnosci bede w stanie obstuzy¢ okoto 1000 klientéw, z gradualnym wzrostem w kolejnych latach.

POTRZEBY KLIENTOW

Potrzeby moich klientéw beda skupione wokdt ponizszych obszaréw:

1. Konserwacja Sprzetu: Jako narciarze i snowboardzisci, klienci bedg potrzebowali regularnych ustug
konserwacji swojego sprzetu. Wierze, ze SnowEdge Serwis narciarski bedzie w stanie spetnié¢ te
potrzeby, oferujgc szeroki zakres ustug, w tym petny serwis nart i desek snowboardowych, jak
réwniez pojedyncze ustugi takie jak smarowanie, woskowanie, czy szlifowanie krawedzi.

2. Naprawa Sprzetu: Niezaleznie od starannosci utrzymania, sprzet do sportdw zimowych moze
ulega¢ uszkodzeniom, takim jak zadrapania, pekniecia czy inne defekty. Moi klienci beda
potrzebowali profesjonalnych ustug naprawy sprzetu, ktére oferuje w ramach dziatalnosci.

3. Profesjonalna Obstuga: Klienci bedg oczekiwac profesjonalnej, a jednoczesnie przyjaznej i tatwo
dostepnej obstugi klienta. Wielu z nich moze nie by¢ pewnych, jakie ustugi sg potrzebne dla ich

sprzetu, dlatego przewiduje, ze doradztwo z mojej strony bedzie miato fundamentalne znaczenie.

4. Szybkie Tempo Ustug: Co jest szczegdlnie wazne podczas sezonu narciarskiego, klienci beda



oczekiwac szybkiego tempa ustug. Wierze, ze inwestycje w nowoczesny sprzet serwisowy zapewnig
szybka i efektywna obstuge.

5. Dobra Lokalizacja: Moi klienci bedg potrzebowali tatwego dostepu do mojej dziatalnosci. Dlatego
planuje otworzy¢ serwis w centrum Zakopanego, co pozwoli tatwo dotrze¢ do moich ustug zaréwno
mieszkaricom, jak i turystom.

6. Fair i Przejrzyste Ceny: Klienci beda oczekiwac czytelnych cen za ustugi. Planuje oferowa¢
przejrzysty system cenowy dla réznego rodzaju serwiséw, tak aby klienci doktadnie wiedzieli, ile bedg
ptaci¢ za poszczegdlne ustugi.

Zwazywszy na powyzsze, bede kierowat swoje dziatania w celu spetnienia tych potrzeb, co przektada
sie bezposrednio na satysfakcje klienta i powodzenie mojej dziatalnosci.

POPYT W GEOWNYCH GRUPACH KLIENTOW.

Analiza klientéw — Popyt w gtdwnych grupach klientéw:

1. Pasjonaci sportéw zimowych: Ci klienci sg najbardziej zaangazowani w utrzymanie swojego sprzetu
narciarskiego i snowboardowego w najlepszym stanie. Docenig mozliwos¢ skorzystania z petnego
zakresu moich ustug, od szlifowania krawedzi, przez woskowanie i smarowanie, po montaz i
demontaz wigzan. Bedg stanowic staty element mojego biznesu, szczegélnie podczas sezonu
zimowego.

2. Turystyka sezonowa: Zakopane, jako popularny kurort zimowy, przycigga wielu turystow, ktérzy
beda potrzebowac ustug serwisu narciarskiego na miejscu. Oferowanie szybkich i efektywnych
rozwigzan przy problemach z ich sprzetem zimowym, takich jak naprawa uszkodzen $lizgu czy
regulacja wigzan, moze przynie$¢ znaczny popyt.

3. Mtodziez i studenci: W dziedzinie sportéw zimowych, mtodsi klienci czesto szukajg ekonomicznych
opcji utrzymania ich sprzetu w dobrym stanie. Dzieki atrakcyjnemu cennikowi i pakietom ustug,
planuje przyciggnac i utrzymac te grupe klientéw.

4. Szkoty narciarskie i kluby sportowe: Wyszukiwanie klientéw biznesowych, takich jak szkoty
narciarskie, kluby sportowe czy pensjonaty o charakterze sportowym, réwniez jest planowane.
Wszystkie te podmioty regularnie korzystajg z ustug serwisowych dla swojego sprzetu, a ich popyt
jest czesto okresowy i tatwo przewidywalny.

5. Wynajem sprzetu narciarskiego: Bede dazyt do nawigzania wspétpracy z lokalnymi firmami
zajmujacymi sie wypozyczaniem sprzetu zimowego. Wypozyczalnie regularnie wymagajg konserwacji
i napraw swojego sprzetu, co moze przynie$¢ mi staty strumien klientow.

Analiza tych grup klientéw pozwala mi dostrzec znaczny potencjat dla SnowEdge Serwis narciarski w
Zakopanem. Kazda z tych grup wymaga jednego lub wiecej rodzajéw ustug, ktdre planuje oferowaé, a
moje zrozumienie ich specyficznych potrzeb pozwoli mi dostarczy¢ im najwyzszej jakosci obstuge.



SPOSOB POZYSKANIA KLIENTOW

Analiza klientéw jest nieodtgcznym elementem wszystkich moich dziatai. Pozyskiwanie nowych
klientéw jest kluczowe dla powodzenia mojej firmy - SnowEdge Serwis narciarski. Planuje skorzystac z
nastepujgcych strategii:

1. Wykorzystanie mojego doswiadczenia i reputacji jako bytego zawodowego narciarza: Méj sukces w
narciarstwie, zdobyty poprzez zajecie 8. miejsca na mistrzostwach Polski, stanowi dla mnie Swietng
platforme do promowania mojej firmy. Chce wykorzystaé to doswiadczenie jako $rodek
przekonywania potencjalnych klientéw do skorzystania z moich ustug. Moja reputacja jako
zawodowego narciarza réwniez pomoze w promowaniu firmy.

2. Marketing w lokalnej spotecznosci: Kluczowym elementem mojego planu na pozyskanie klientow
jest zaszczepienie idei, ze SnowEdge to najlepsze miejsce do serwisu sprzetu narciarskiego i
snowboardowego w Zakopanem. Jak wiadomo, Zakopane to miejsce, ktdre jest przede wszystkim
zwigzane z narciarstwem i snowboardem. Wtasnie dlatego chce skupié swoje dziatania promocyjne
na lokalnej spotecznosci, ktérej potrzebuje przekonac do skorzystania z mojego serwisu.

3. Wspotpraca z dystrybutorami sprzetu zimowego: Planuje nawigzaé wspotprace z dystrybutorami
sprzetu zimowego, takimi jak sklepy sportowe, punkty wynajmu sprzetu narciarskiego i
snowboardowego. Poprzez takie partnerstwa, moge skierowaé fruwajacych klientéw do mojego
serwisu, a w zamian moge poleci¢ swoim klientom ich ustugi lub produkty.

4. Uzyskanie pozytywnych opinii i referencji: Chce skupic sie na dostarczaniu najwyzszej jakosci ustug,
aby zadowoli¢ moich klientdw. Pozytywne opinie i referencje sg nieocenionym narzedziem
marketingowym, a ja zamierzam dotozy¢ wszelkich staran, aby moje ustugi byty oceniane bardzo
pozytywnie.

5. Wykorzystanie medidow spotecznosciowych i internetu: Istotnym elementem strategii pozyskiwania
klientow jest promowanie mojego serwisu w internecie. Chce zatozy¢ strone internetowg, na ktorej
klienci bedg mogli zapoznac sie z oferty, zasady wspotpracy, oraz zobaczy¢ jak wyglada proces
serwisowania sprzetu. Dodatkowo planuje prowadzi¢ aktywnosci na platformach mediow
spotecznos$ciowych, takich jak Facebook i Instagram. Przez te kanaty, mam zamiar dzieli¢ sie z
uzytkownikami cennymi informacjami zwigzanymi z serwisem sprzetu narciarskiego i
snowboardowego.

Stosujac te metody, jestem przekonany, ze bede w stanie pozyskac szerokie grono zadowolonych
klientow. Embarking on this endeavour would ideally lead to SnowEdge becoming a highly
recognised and reputable ski and snowboard service centre in Zakopane.

METODY UTRZYMANIA KLIENTOW.

Metody utrzymania klientow, ktére planuje wprowadzi¢ w SnowEdge — Serwisie narciarskim,
szczegdtowo omdwione sg ponizej:

1. Doskonata Obstuga Klienta: Bede dbat o to, aby kazdy klient zostat obstuzony indywidualnie, z



uwaga na jego unikalne potrzeby i wymagania. Moje doswiadczenie zawodowego narciarza pozwoli
mi na zrozumienie i satysfakcjonujace rozwigzanie wiekszosci probleméw z jakimi mogg do mnie
zgtosic sie klienci.

2. Program Lojalnosciowy: Wprowadze program lojalnosciowy, ktéry bedzie nagradzat statych
klientdw za powroty do naszego serwisu. Moze to obejmowac znizki na ustugi po osiggnieciu
okreslonej wartosci wydanej u nas sumy pieniedzy.

3. Szybkie i Efektywne Ustugi: Bede dazyt do zapewnienia szybkich i skutecznych ustug, dzieki czemu
klienci nie bedg musieli dtugo oczekiwaé na realizacje swojego zlecenia.

4. Regularne Aktualizacje Poczty Elektronicznej: Bede utrzymywat regularny kontakt z klientami,
wysytajac im aktualizacje dotyczgce nowych ustug, ofert specjalnych czy informacji sezonowych.
Takie angazowanie klientdéw przyczyni sie do budowania silnej relacji i wywofa poczucie
przynaleznosci do spotecznosci skupionej wokét marki SnowEdge.

5. Wykorzystanie Feedbacku Klientéw: Na biezgco bede prosit klientow o opinie na temat ustugi,
jakiej doswiadczyli. Uzyskane informacje pozwolg mi na biezgco doskonali¢ oferte i dostosowywac jg
do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw.

6. Jakos¢ Ustug: Przyktadajgc najwyzszg wage do jakosci Swiadczonych ustug, bede w stanie utrzymac
wysoki poziom satysfakcji klientéw, co posiada bezposredni wptyw na lojalnosé.

7. Wiedza i Kompetencje: Moje wieloletnie doswiadczenie jako narciarza zawodowego, dopracowany
szlif techniczny i wiedza na temat sprzetu zdecydowanie podniosg wartos$¢ ustug, ktdre planuje

Swiadczy¢.

Wszystkie te metody pomoga mi nie tylko przyciggnad, ale przede wszystkim utrzymad klientow,
budujac dtugotrwate, korzystne relacje.

ANALIZA DOSTAWCOW

DOSTAWCY UStUG | PRODUKTOW

Planujac dziatalno$¢ SnowEdge Serwis narciarski, przewiduje wspotprace z wieloma dostawcami
zarowno w kwestiach specyficznych dla branzy, jak i zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
biznesu.

1. Dostawcy specyficzni dla branzy:

- Warszawski Narciarski: To jeden z wiodgcych importeréw i dostawcow sprzetu serwisowego na
polskim rynku. Oferta obejmuje zaréwno maszyny, jak i materiaty eksploatacyjne. Dodatkowym
atutem jest dostep do czesci zamiennych i szkolen serwisowych. Ustale z nimi warunki ptatnosci po
14 dniach od otrzymania towaru.

- Ski Tuning Pro: To firma z duzym doswiadczeniem w branzy, z ktérg planuje nawigza¢ wspotprace



przy zakupie materiatéw eksploatacyjnych. Ich mocng strong jest sktadanie indywidualnych ofert
cenowych oraz szybka realizacja zaméwien.

- SportGuru: To firma, ktdra specjalizuje sie w dostawie akcesoriow do serwisowania nart, w tym
wigzan. Ich oferta jest atrakcyjna cenowo, dlatego planuje z nimi dtugotrwatg wspodtprace.

2. Dostawcy materiatdw biurowych:

- Office Depot: To miedzynarodowa firma, ktdra oferuje szeroki wybér artykutéw biurowych w
atrakcyjnych cenach. Zaoferujg nam warunki ptatnosci 30 dni od faktury.

- Tesco: To sie¢ supermarketéw, gdzie bedziemy mogli zaopatrzy¢ sie w podstawowe produkty
biurowe na biezaco.

3. Dostawcy ustug marketingowych:

- Blue Star Media: To lokalna agencja reklamowa, ktdra oferuje pomoc w projektowaniu i drukowaniu
materiatow promocyjnych. Przyjdg nam z pomocg w przygotowaniu bannerdw, ulotek oraz strony
internetowej, na ktdrych opublikujemy naszg oferte.

- Google Ads: To globalny gigant odpowiadajacy za ogromng cze$é reklam w Internecie. Planuje
skorzystaé z ich ustug do promocji naszych ustug w wyszukiwarce Google oraz sieci reklamowej.

4. Dostawcy ustug ksiegowych:
- ABC Ksiegowos$é: To lokalna firma specjalizujgca sie w ustugach ksiegowych dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Sg elastyczni i oferujg atrakcyjne ceny przy statym miesiecznym abonamencie.

WYybdr tych dostawcéw podyktowany jest przede wszystkim ich profesjonalizmem i zaangazowaniem
w stuzenie matym i srednim przedsiebiorstwom. Ich dobre patenty sprawiaja, ze s3 one godnymi
partnerami we wspotpracy, zapewniajgc wszystko, czego bedziemy potrzebowad dla prawidtowego i
sprawnego funkcjonowania SnowEdge Serwis Narciarski. Biorgc pod uwage moje wczesniejsze
doswiadczenia jako zawodowy narciarz, iknowacje oraz dostep do nowoczesnych technik
serwisowych, jestem przekonany, ze wspotpraca z wymienionymi dostawcami przyczyni sie do
sukcesu naszego przedsiebiorstwa.

ANALIZA KONKURENTOW

GRUPA KONKURENTOW

Analiza konkurencji to istotny etap przygotowywania biznesplanu. W moim przypadku dziatalnosé
koncentruje sie na serwisie sprzetu narciarskiego i snowboardowego, a rynek w Zakopanem obfituje
w réznego rodzaju podmioty oferujgce analogiczne ustugi.

1. Pierwszg grupe stanowig duze firmy narciarskie i sieci sklepdw sportowych, ktére w swojej ofercie
majq takze serwis sprzetu zimowego. Posiadajg one zazwyczaj nowoczesne maszyny do
serwisowania, ale ze wzgledu na duzg liczbe klientdw, cierpig na brak indywidualnego podejscia. W
ramach tych placoéwek czesto zdarza sie, ze serwis jest poboczng dziatalnoscig, co moze odbic sie na
jakosci swiadczonych ustug.

2. Drugg grupa konkurentéw sg niezalezne warsztaty serwisowe. Sg to zazwyczaj mate lub $rednie



przedsiebiorstwa z kilkuletnim stazem na rynku. Czesto zatrudniajg doswiadczonych serwisantéw i
zwracajg wiekszg uwage na kazdego klienta, jednak w poréwnaniu z duzymi firmami, mogg mieé
mniej zaawansowany sprzet do serwisowania.

3. Trzecig grupa stanowig samozatrudnieni serwisanci, ktérzy pracuja w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej. Majg oni zazwyczaj maty zaktad, w ktérym samodzielnie wykonujg wszystkie prace
serwisowe. To konkurenci, ktérzy sa w stanie zaoferowac znacznie nizsze ceny, jednak jakos¢ ich
ustug moze byé zmienna.

4. Czwartg grupa sg centra narciarskie i snowboardowe, ktére oferujg wtasne punkty serwisowe.
Czesto sg to punkty, ktére oferujg bardzo szybki serwis, jednak z reguty skupiajg sie na
podstawowych ustugach takich jak smarowanie i woskowanie.

Konkurenci z tych czterech grup pochodzg przede wszystkim z lokalnej sceny w Zakopanem i
okolicznych miejscowosci ski-resortowych. Wptyw na konkurencje ma réwniez bliskos¢ innych
osrodkow narciarskich, gdzie istnieje szereg podobnych firm i zdarza sie, ze klienci decydujg sie na
skorzystanie z ustug konkurencji z innych miejscowosci.

Moje doswiadczenie jako byty zawodowy narciarz i zastosowanie nowoczesnych technik serwisowych
daje mi przewage nad konkurencjg, co pozwoli mi zawalczy¢ o wymagajgcych klientow.

GtOWNI KONKURENCI

Analiza konkurentéw

Podczas analizy rynku na terenie Zakopanego zidentyfikowatem tacznie 6 firm zajmujacych sie
kompleksowym serwisem sprzetu narciarskiego i snowboardowego. Liczba zostata ustalona na
podstawie dostepnych informacji online oraz rozméw z lokalnymi narciarzami i snowboardzistami.
Sposrdd tego grona, szczegdlnie zwrdcitem uwage na trzech konkurentéw. Wybér dokonatem na
podstawie wielu lat doswiadczenia w branzy, uwzgledniajac takie aspekty jak reputacja, zakres ustug,
ceny i lokalizacja.

1. SKI-TECH Zakopane

Opis konkurenta: SKI-TECH Zakopane to uznany na lokalnym rynku punkt serwisowy, posiadajacy
wieloletnie doswiadczenie w branzy.

Wielkos$¢ konkurenta: SKI-TECH Zakopane to jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza.

Oferta: Firma oferuje wszystkie standardowe ustugi serwisowe, w tym smarowanie, woskowanie,
szlifowanie krawedzi, naprawe $lizgdw oraz montaz/demontaz wigzan nartowych.

Poziom cen: Ceny ustug sg na przecietnym poziomie, z petnym serwisem nart rozpoczynajacym sie
od 110 PLN.

Marketing: Firma nie prowadzi intensywnych dziatan marketingowych. Promocja ogranicza sie do
strony internetowej i profilu na Facebooku.

Potencjat: SKI-TECH Zakopane to solidny konkurent, jednak brak aktywnych dziatan
marketingowych i srednia cena ustug serwisowych daje przestrzen do konkurowania.

2. Zakopianski Serwis Narciarski ZAKO-SKI



Opis konkurenta: ZAKO-SKI to wiodgaca firma na lokalnym rynku, znana z wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug.

Wielko$¢ konkurenta: ZAKO-SKI to duza firma zatrudniajgca kilkunastu pracownikéw.

Oferta: Oferta firmy pokrywa wszystko, od standardowego smarowania i woskowania, po bardziej
skomplikowane naprawy slizgdw i regulacje wigzan.

Poziom cen: Cennik firmy jest jednym z najwyzszych na rynku, z petnym serwisem nart kosztujgcym
150 PLN.

Marketing: Firma nie tylko posiada strone internetowa i profile w mediach spotecznosciowych, ale
rowniez inwestuje w lokalng reklame.

Potencjat: Majgc na uwadze renome firmy oraz wyzszy poziom cen, ZAKO-SKI moze okazaé sie
silnym konkurentem.

3. PPHU SNOWSERVICE

Opis konkurenta: PPHU SNOWSERVICE to dobrze ugruntowana na rynku firma, specjalizujaca sie w
serwisie nart i desek snowboardowych.

Wielkos¢ konkurenta: PPHU SNOWSERVICE posiada kilkunastoosobowy zespaét.

Oferta: Podobnie jak inni konkurenci, firma oferuje peten zakres ustug serwisowych.

Poziom cen: Ceny ustug sg konkurencyjne, z petnym serwisem nart wynoszgcym okoto 120 PLN.

Marketing: Dziatania marketingowe firmy sg umiarkowane i skupiajg sie gtéwnie na profilu na
Facebooku.

Potencjat: PPHU SNOWSERVICE posiada solidng baze statych klientéw, jednak $rednia cena i
skromne dziatania marketingowe stwarzajg szanse na efektywng konkurencje.

Bedac swiadomym obecnego rynku i oferujgc konkurencyjne ceny, wysokg jakos¢ ustug oraz
korzystajac z technik serwisowych i sprzetu najnowszej generacji, widze duze mozliwosci na
efektywna konkurowanie i zyskanie udziatéw na rynku serwisu narciarskiego i snowboardowego w
Zakopanem.

CZYM ROZNI SIE OFERTA OD KONKURENCJI?

Analiza konkurencji jest niezbedna do zrozumienia sytuacji na rynku i oznacza poréwnanie naszej
oferty z ofertg konkurencji, a takze dostrzezenie ewentualnych luk czy szans.

1. Kwalifikacje i doswiadczenie: Na rynku w Zakopanem dziata kilka firm oferujacych podobny zakres
ustug serwisowych dla sprzetu narciarskiego i snowboardowego. Jednak w mojej ofercie istotng
rdznicg jest moje osobiste doswiadczenie jako byly zawodowy narciarz. To daje mi unikalne
umiejetnosci i wiedze niezbedng do swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie.

2. Nowoczesne techniki serwisowe: W przeciwienstwie do wiekszosci konkurencji, ktorzy stosujg
tradycyjne metody serwisowania, moja firma SnowEdge Serwis narciarski bedzie korzystac z
najnowszych technik serwisowych. Dzieki temu nasze ustugi bedg bardziej precyzyjne i efektywne, co
przektada sie na lepsze wyniki i satysfakcje klientow.



3. Nowoczesny sprzet: Planuje zainwestowaé w nowoczesne maszyny do serwisowania nart i desek
snowboardowych, co pozwoli na oferowanie ustug na wyzszym poziomie, niz wiekszos¢ konkurencji.
Na przyktad, nasza maszyna do szlifowania krawedzi pozwoli na precyzyjne ustawienie kata nacie¢, co
ma duze znaczenie dla osiggdw na stoku.

4. Lokalizacja: Wybér lokalizacji w centrum handlowym w centrum Zakopanego daje mi przewage, ze
wzgledu na dostepnosé i wygode dla klientdw. Wiele z konkurencyjnych firm operuje z ubocznych
lokalizacji lub na obrzezach miasta, co moze utrudnia¢ dostep do ich ustug dla niektdrych klientéw.

5. Zintegrowany system informatyczny: SnowEdge Serwis narciarski bedzie korzystat z
zintegrowanego systemu informatycznego do zarzadzania zamdwieniami i klientami. To pozwoli na
Sledzenie postepow w serwisie, co jest rzadkoscig wsréd konkurencji, a takze na lepszg organizacje
pracy oraz obstuge klienta.

6. Wyrdzniajgce sie podejscie do klienta: Zamiast stanowisk typu "zréb to sam", nasza firma oferuje
fachowe doradztwo i ustugi. Nasze podejscie do klienta opiera sie na budowaniu dfugotrwatych
relacji, a nie tylko na jednorazowych transakcjach. Z tego powodu, poza samej jakoscig serwisu, klient
bedzie miat do czynienia z profesjonalistami, ktérzy stuzg fachowa rada i pomoca.

MARKETING

SPOSOB PROMOCII | REKLAMY

Strategia promocji i reklamy bedzie kluczowym elementem wspierajgcym rozwdj mojej
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej - SnowEdge Serwis narciarski.

1. Offline:

a) Przede wszystkim, zamierzam skorzystac z tradycyjnych form reklamy, takich jak ulotki i plakaty,
ktdre chciatbym zamieszcza¢ w strategicznych miejscach w Zakopanem, gdzie potencjalni klienci bedg
mogli z tatwoscig zauwazy¢ mojg oferte. Docelowo, skupie sie na obszarach ze skupiskiem amatoréw
sportéw zimowych, takich jak wyciggi narciarskie, sklepy sportowe, hotele i inne miejsca o duzym
natezeniu ruchu.

b) Ponadto, planuje zainwestowaé w roll-upy reklamowe umieszczane na zewngatrz mojego lokalu
ustugowego, szczegdlnie w sezonie zimowym, aby przyciggngé uwage przechodniow.

c) Jestem przekonany, ze dobre opinie i zadowolenie klientéw to najskuteczniejsza reklama. Dlatego
zamierzam wprowadzi¢ system polecenia moich ustug, oferujgc znizki tym klientom, ktdrzy poleca
SnowEdge Serwis narciarskim swoim znajomym.

2. Online:
a) Zamierzam stworzy¢ profesjonalng strone internetowg, na ktorej przedstawie petng game
oferowanych ustug, ich ceny, a takze przedstawie swoje doswiadczenie i kwalifikacje jako bytego



zawodowego narciarza.

b) Planuje aktywng obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook i Instagram. Na tych
platformach chciatbym prezentowac realizacje, ciekawostki zwigzane z serwisem sprzetu
narciarskiego, a takze promocje i znizki.

c) Zamierzam réwniez prowadzi¢ kampanie marketingowe za posrednictwem Google Ads,
skierowane do oséb szukajgcych w internecie ustug serwisowania nart i desek snowboardowych w
Zakopanem.

Oczekuje sie, ze te dziatania przyczynig sie do szybkiego rozpoznania marki SnowEdge Serwis
narciarski wsréd amatordéw sportéw zimowych odwiedzajgcych Zakopane. Ponadto, skutecznie
przyciggng one do mojej firmy klientow szukajgcych profesjonalnych ustug serwisowych, a dobrze
zaprojektowana strona internetowa oraz aktywna obecnos¢ w mediach spotecznosciowych
pozytywnie wptyng na wizerunek mojego biznesu.

HARMONOGRAM WDRAZANIA DZIAtAN MARKETINGOWYCH

W ramach mojej strategii marketingowej, planuje podjgé rézne dziatania, ktére pomogg mi zwiekszy¢
Swiadomos¢ marki SnowEdge Serwis narciarski i przyciggnac klientéw do mojej firmy. Ponizej
przedstawiam harmonogram tych dziatan wraz z ich szacowanymi kosztami:

1. Opracowanie strony internetowej - planowane na 1-2 tydzien po oficjalnym otwarciu biznesu.
Strona bedzie zawiera¢ informacje o ustugach, cennikach, lokalizacji i godzinach otwarcia. Jest to
istotny krok, poniewaz pomoze mi to dotrze¢ do wiekszej ilosci klientéw, a takze zaoferowac im fatwy
dostep do informacji o mojej firmie. Szacowany koszt to okoto 3 000 PLN.

2. Wypuszczenie materiatdw promocyjnych - planowane na 3-4 tydzien po starcie biznesu. Zaktadam
wydrukowanie ulotek i banerdéw, ktére beda rozpowszechniane w strategicznych lokalizacjach np. w
lokalnych sklepach sportowych oraz innych miejscach czestego przebywania narciarzy i
snowboardzistow. Pozwoli to na dotarcie do potencjalnych klientéw, ktérzy mogg nie by¢ Swiadomi
mojej obecnosci online. Szacowany koszt to okoto 2 000 PLN.

3. Partnerstwo z lokalnymi hotelami i pensjonatami - planuje negocjowa¢ umowy partnerskie z
lokalnymi obiektami noclegowymi w przeciggu pierwszych 2-3 miesiecy dziatalnosci. To pozwoli mi
dotrzed do turystow, ktérzy korzystajg z nart lub desek snowboardowych podczas pobytu w
Zakopanem.

4. Poczawszy od 3. miesigca, zamierzam zainwestowac w reklame online, w tym w mediach
spotecznosciowych i na stronach internetowych powigzanych z turystykg w Zakopanem. Szacowany
koszt to okoto 1 000 PLN miesiecznie.

Wszystkie powyzsze dziatania majg na celu zwiekszenie widocznosci mojej firmy i poszerzenie mojej
bazy klientow. Pamietaj, ze powyzszy harmonogram i koszty mogg ulec zmianie w zaleznosci od



wynikéw tych dziatan i dynamiki rynku.

Zawsze bede monitorowac efektywnosé tych dziatan, aby zrozumieé, ktére z nich przynosza
najwiekszg wartos¢ dla mojego biznesu i konieczne bedzie dostosowanie strategii marketingowej.
Wszystko po to, aby moja firma SnowEdge Serwis narciarski stata sie rozpoznawalna i cieszyta sie
zaufaniem wsrdd narciarzy i mitosnikdéw snowboardu w Zakopanem i okolicach.

SPOSOB DYSTRYBUCJI | SPRZEDAZY

Proces dystrybucji i sprzedazy zaplanowany dla SnowEdge Serwis narciarski zostat zaprojektowany z
mysla o maksymalnej wygodzie klientdw. Nasze dziatania przewidujg wdrozenie kolejnych etapdéw:

1. Pierwszym punktem kontaktu z klientem jest nasz lokal ustugowy, potozony w ciggu handlowym w
centrum Zakopanego. Jest to miejsce, gdzie klienci bedg mogli dostarczy¢ swdj sprzet do serwisu oraz
odbierac go po wykonaniu ustugi. Nasz personel, ktdry jest dobrze zaznajomiony z branza, bedzie
dostepny, aby doradzi¢ i pomdc klientom w podejmowaniu decyzji o koniecznosci przeprowadzenia
konkretnych ustug serwisowych.

2. Zaakcentowanie znaczenia nowoczesnej technologii w naszej strategii sprzedazy. Zamierzam
zainwestowac w system informatyczny do zarzadzania zamowieniami i klientami. Dzieki temu, klienci
beda mieli mozliwosc¢ Sledzenia statusu realizacji zamodwienie serwisowego online, a my bedziemy
mogli efektywnie zarzadzac przeptywem pracy oraz zapewnic¢ terminowa realizacje ustug.

3. W ramach strategii dystrybucji, mysle o wdrozeniu systemu online do sktadania zamodwien na
ustugi serwisowe. Ten cyfrowy kanat umozliwi nam dotarcie do szerszej publicznosci i jeszcze
wiekszej liczby mitosnikdw sportéw zimowych w Zakopanem i okolicach.

4. Rozwazam mozliwo$¢ wdrozenia ustugi odbioru i dostarczenia sprzetu na terenie Zakopanego.
Serwis do drzwi to innowacja, dzieki ktérej klienci mogg zaoszczedzi¢ czas.

Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki na rynku lokalnym to bardzo wazny aspekt naszej strategii
sprzedazowej. Zamierzam zainwestowa¢ w materiaty promocyjne, takie jak ulotki i banery, ktére
beda widoczne w strategicznych punktach miasta Zakopane. Chcemy, aby SnowEdge Serwis
narciarski byt dobrze zidentyfikowany przez lokalng spotecznosc i turystow, co zdecydowanie wptynie
na naszg sprzedaz. Zaplanowatem tez budowe strony internetowej firmy, ktéra nie tylko bedzie
miejscem, gdzie klienci mogg znalezé informacje o naszych ustugach i kosztach, ale takze umozliwi
sktadanie zamowien na ustugi online.

Podsumowujac, proces dystrybucji i sprzedazy SnowEdge Serwis narciarski obejmuje zaréwno
tradycyjne punkty sprzedazy, jak i cyfrowe narzedzia. Te dziatania, potgczone z naszg pasjg do
sportéw zimowych, wiedzg z zakresu serwisowania sprzetu i doswiadczeniem w narciarstwie, beda
stanowic silny fundament dla prowadzenia skutecznej i efektywnej dziatalnosci serwisowej.



ANALIZA SWOT

ANALIZA SWOT

MOCNE STRONY

StABE STRONY

SZANSE

ZAGROZENIA
WNIOSKI Z ANALIZY SWOT

MOCNE STRONY

1. Posiadane doswiadczenie: Jako byty mato zawodowy narciarz, posiadam wiele praktycznych
umiejetnosci i wiedzy, ktére pozwolg mi na swiadczenie wysokiej jakosci ustug serwisowych.

2. Specjalizacja: Oferujemy wytgcznie ustugi zwigzane z naprawg i konserwacjg sprzetu narciarskiego i
snowboardowego, co pozwoli nam skupic sie na jednym segmencie rynku i zoptymalizowa¢ nasze
dziafania.

3. Nowoczesny sprzet: Planuje inwestowaé w najnowoczesniejszy sprzet serwisowy, ktéry pozwoli
nam na wykonywanie ustug na najwyzszym poziomie i w krétkim czasie.

4. Lokalizacja: Zakopane to idealne miejsce do prowadzenia tego typu dziatalnosci. Liczba turystow
oraz lokalnych entuzjastow sportéw zimowych gwarantuje staty naptyw klientow.

5. Peten zakres ustug: Oferujemy kompletne ustugi serwisowe dla nart i desek snowboardowych — od
szlifowania krawedzi, przez smarowanie i woskowanie, az po montaz i regulacje wigzan.

6. Rozsgdne ceny: Nasze ceny sg konkurencyjne na rynku, a jakos¢ ustug gwarantuje satysfakcje
klientow i ich powrét w przysztosci.

7. Profesjonalny system zarzadzania: Wykorzystanie nowoczesnego oprogramowania do zarzadzania
zamodwieniami i klientami pozwoli nam na sprawne poruszanie sie w dynamicznym srodowisku
biznesowym.

8. Ambicja: Chce, aby SnowEdge Serwis narciarski stat sie synonimem jakosci w branzy serwisowej w
Zakopanem i okolicach.

StABE STRONY

1. Poczatkowe ograniczenia finansowe: Potrzebna jest znaczna inwestycja poczatkowa, szczegdlnie w
zakup nowoczesnych maszyn do serwisowania sprzetu.

2. Zaleznosé od sezonowosci: Nasza dziatalnos$¢ jest silnie zwigzana z sezonem zimowym, co moze
wptyngé na stabilnos¢ dochodow.

SZANSE

1. Wzrost popularnosci sportow zimowych: Wzrost zainteresowania narciarstwem i snowboardem
przektada sie na wiekszg liczbe potencjalnych klientow.

2. Rozwdj turystyki: Zakopane i region matopolski sg atrakcyjnym celem turystycznym, co przektada
sie na stale rosngca liczbe turystow - potencjalnych klientow.



3. Lokalne wydarzenia sportowe: Regularne wydarzenia sportowe, takie jak mistrzostwa czy zawody
narciarskie, przyciggajg dodatkowe rzesze entuzjastéw sportéw zimowych.

4. Rosnaca Swiadomosé koniecznosci serwisowania sprzetu: Coraz wiecej oséb zdaje sobie sprawe z
koniecznosci regularnego serwisowania sprzetu narciarskiego i snowboardowego dla bezpieczeristwa
i lepszego doswiadczenia na stoku.

5. Mozliwosc¢ rozszerzenia oferty: W przysztosci mozna rozwazy¢ rozszerzenie oferty o dodatkowe
ustugi, jak np. serwis kaskéw, gogli.

6. Wspdtpraca z lokalnymi osrodkami narciarskimi: Rozwiniecie partnerstwa z lokalnymi osrodkami
moze przynies¢ korzysci dla obu stron.

7. Cyfryzacja: Korzystanie z technologii IT moze utatwi¢ zarzadzanie biznesem i poprawic obstuge
klienta.

8. Inwestycje w infrastruktura sportowa: Plany rozbudowy lokalnej infrastruktury narciarskiej moga
przyciggngé nowych klientow.

ZAGROZENIA

1. Mniejsza ilo$¢ sniegu: Zmiany klimatu mogg skutkowac krétszymi i mniej Snieznymi sezonami
zimowymi, co bezposrednio wptywa na naszg dziatalnos$é.

2. Konkurencja: Zakopane posiada wiele punktéw serwisowych, co oznacza zaciektg konkurencje.

3. Wygdrowane oczekiwania klientédw: Jakos¢ ustug powinna by¢ zawsze na najwyzszym poziomie, by
zaspokoi¢ oczekiwania coraz bardziej wymagajacych klientéw.

WNIOSKI Z ANALIZY SWOT

Swiadomo$é¢ wtasnych mocnych stron i potencjalnych szans pozwala mi na zbudowanie solidnego
planu rozwoju dla SnowEdge Serwis narciarski. Bede jednak musiat zwracaé szczegdlng uwage na
identyfikowane stabe strony i potencjalne zagrozenia. Przy scistym monitoringu i inteligentnym
zarzadzaniu, widze duzy potencjat dla sukcesu naszej dziatalnos$ci w rosnacej branzy obstugi klientow
sportéw zimowych.

POTENCJALNE RYZYKA WRAZ Z ANALIZA DZIAtAN ZARADCZYCH

Ryzyka biznesowe sg nieodtgcznym elementem prowadzenia dziatalnosci, szczegdlnie tak
specjalistycznej jak serwis nart i desek snowboardowych. Oto najwazniejsze z nich, ktére moga
wptynaé na funkcjonowanie SnowEdge w przysztosci, wraz z planowanymi dziataniami zaradczymi.

1. Ryzyko niezdolnosci do zdobycia odpowiedniej liczby klientédw: Dziatanie w sezonowej branzy
wigze sie z ryzykiem niskiego popytu, zwtaszcza poza sezonem narciarskim. Aby zniwelowac to
ryzyko, planuje skoncentrowac dziatania marketingowe na okres przed sezonem i w trakcie sezonu
narciarskiego, kiedy zapotrzebowanie na ustugi serwisowe jest najwieksze.

2. Ryzyko braku dostepnosci kwalifikowanego personelu: Branza serwisu sprzetu narciarskiego
wymaga specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Planuje zatrudni¢ wykwalifikowang kadre i prowadzi¢

regularne szkolenia, by utrzymacé najwyzszy poziom ustug.

3. Ryzyko awarii sprzetu: Zakupiony sprzet do serwisowania nart i desek snowboardowych moze ulec



awarii, co spowoduje przerwe w Swiadczeniu ustug. W ramach dziatan zaradczych planuje regularnie
serwisowac sprzet i zawsze mie¢ dostep do serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

4. Ryzyko zwigzane z konkurencjg: Rynek serwisu sprzetu narciarskiego jest konkurencyjny, zwtaszcza
w miejscowosciach goérskich takich jak Zakopane. Dziatania zaradcze to state monitoring konkurenciji,
dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw oraz staranie sie o to, by wyrdzniaé sie na tle konkurencji
poprzez jako$¢ ustug i indywidualne podejscie do klienta, ktérego nauczytem sie jako byty zawodowy
narciarz.

5. Ryzyko niewtasciwego zarzadzania finansami: Dziatalno$¢ moze nie przynies¢ oczekiwanych
dochoddw lub moge napotkac na nieoczekiwane wydatki. Aby zapobiec temu ryzyku, planuje
prowadzi¢ skrupulatne zarzadzanie finansami i korzysta¢ ze wsparcia doswiadczonego ksiegowego.

6. Ryzyko niespetnienia oczekiwan klientédw: Jako nowa firma na rynku, SnowEdge moze nie spetnic¢
oczekiwan klientéw dotyczacych jakosci ustug. Zamierzam zminimalizowac to ryzyko poprzez
zapewnienie najwyzszej jakosci ustug, korzystanie z najnowszych technologii i ciggte doskonalenie
oferty, czego dowodem jest inwestycja w nowoczesne maszyny do serwisowania sprzetu
narciarskiego.

Oczywiscie, ryzyko jest nieodfagcznym elementem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale jestem

przekonany, ze poprzez odpowiednie planowanie i zarzgdzanie, SnowEdge bedzie w stanie sprostaé
tym wyzwaniom i odnie$¢ sukces.

PLAN FINANSOWY

INWESTYCJA W RAMACH PROJEKTU

PLANOWANE WYDATKI INWESTYCYJNE

Zgodnie z planem, przewiduje zainwestowad w kilka kluczowych obszardéw, ktore pozwolg mi
oferowac ustugi na najwyzszym poziomie.

Po pierwsze, to inwestycje w profesjonalny sprzet do serwisowania nart i desek snowboardowych. Na
ten cel przeznacze okoto 45 000 PLN, co obejmuje koszty zakupu maszyn do szlifowania krawedzi,
woskowania i smarowania. Zakup narzedzi recznych i akcesoriow do napraw to kolejny koszt, na
ktdry przeznacze okoto 2 000 PLN. Dodatkowo, na materiaty eksploatacyjne, takie jak wosk i smar,
zarezerwuje 3 000 PLN.

Innym istotnym elementem sg inwestycje zwigzane z wyposazeniem warsztatu, na ktére planuje
wydacd okoto 10 000 PLN. To obejmuje zakup stotéw serwisowych, oswietlenia oraz systemoéw
przechowywania narzedzi i akcesoriow.



Poniewaz nowoczesny biznes potrzebuje efektywnych rozwigzan informatycznych, zamierzam takze
zainwestowac okoto 9 000 PLN w system do zarzadzania zamdwieniami i klientami, co obejmuje
zaréwno oprogramowanie, jak i sprzet komputerowy.

Poza tym, przeznacze okoto 5 000 PLN na marketing i promocje, co obejmuje stworzenie strony
internetowej i materiatéw promocyjnych, takich jak ulotki czy banery.

Konczac, zamierzam pokry¢ koszty prawne i administracyjne zwigzane z zatozeniem dziatalnosci, na
co przewiduje wydac¢ okoto 2 000 PLN.

Podsumowujgc, tgczny koszt planowanych inwestycji wyniesie okoto 76 000 PLN. Jestem przekonany,
ze odpowiednie wyposazenie, nowoczesne rozwigzania informatyczne oraz skuteczne dziatania
marketingowe pozwolg mi stworzy¢ ustuge, ktdra spetni oczekiwania najbardziej wymagajgcych
klientow.

UZASADNIENIE PLANOWANYCH WYDATKOW INWESTYCYJNYCH

Planowane wydatki inwestycyjne na otwarcie dziatalnosci SnowEdge Serwis narciarski beda
obejmowac szereg kosztéw zwigzanych z zakupem niezbednego sprzetu, wyposazeniem warsztatu i
konczac na kosztach marketingowych oraz prawnych.

1. Najwazniejszym elementem prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z serwisem narciarskim jest
profesjonalny sprzet. Planuje zainwestowac okoto 20 000 PLN w maszyne do szlifowania krawedzi,
ktdra jest niezbedna do utrzymania nart i desek snowboardowych w doskonatym stanie. Okoto 15
000 PLN przeznacze na maszyne do woskowania, ktdra pozwoli na zachowanie optymalnej
przyczepnosci slizgu. Dodatkowo, maszyna do smarowania wymaga inwestycji w wysokosci okoto 10
000 PLN.

2. Oprdécz maszyn, planuje zakupic zestaw narzedzi recznych oraz materiaty eksploatacyjne (w tym
wosk, smar iinne), co w sumie wyniesie okoto 5 000 PLN.

3. Wyposazenie warsztatu to kolejny obszar, na ktdry zostanie przeznaczone okoto 10 000 PLN.
Zainwestuje w stoty serwisowe, oswietlenie warsztatu oraz systemy do przechowywania narzedzi i
akcesoriow.

4. Planuje rowniez zakup oprogramowania oraz sprzetu komputerowego niezbednego do zarzadzania
zamodwieniami i klientami, co w sumie wyniesie okoto 9 000 PLN.

5. Nie mozemy pomingé kluczowego aspektu prowadzenia nowego biznesu - marketingu. Planuje
zainwestowac okoto 5 000 PLN w tworzenie strony internetowej oraz materiatdw promocyjnych

takich jak ulotki czy banery.

6. Ostatnie, ale nie mniej wazne, sg koszty prawne i administracyjne zwigzane z zatozeniem



dziatalnosci, ktére wyniosg okoto 2 000 PLN.

Biorac pod uwage powyzsze, tagczny koszt inwestycji wynosi 66 000 PLN. Koszty te sg niezbedne, aby
zapewnié najwyzszg jako$¢ obstugi klientdw i zaoferowaé im ustugi na najwyzszym poziomie. Zrédtem
weryfikacji wysokosci kosztu jest doswiadczenie w branzy, ceny rynkowe za sprzet oraz koszty
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

PROJEKCJA FINANSOWA

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

UZASADNIENIE PRZYCHODOW

UZASADNIENIE KOSZTOW

Nasza jednoosobowa dziatalno$é, SnowEdge Serwis narciarski, bedzie oferowaé rézne ustugi, ktdre
przyczynig sie do naszych rocznych przychoddéw. Do pakietu naszych ustug bedzie nalezeé:

1. Petny serwis nart: szlifowanie krawedzi, smarowanie, woskowanie (120 PLN za jednorazowy
serwis)

2. Petny serwis desek snowboardowych: szlifowanie krawedzi, smarowanie, woskowanie (130 PLN za
jednorazowy serwis)

3. Smarowanie i woskowanie nart/deski (50 PLN za jednorazowy serwis)

4. Szlifowanie krawedzi nart/deski (40 PLN za jednorazowy serwis)

5. Montaz/demontaz wigzan nartowych (60 PLN za jednorazowy serwis)

6. Naprawa uszkodzen $lizgu (do 5 cm) (70 PLN za jednorazowg naprawe)

7. Regulacja wigzan nartowych (30 PLN za jednorazowy serwis)

Jezeli przewidzimy, ze wykonam $rednio 500 serwisow kazdego typu na rok, nasze roczne przychody
wyniosg 285 000 PLN.

Podstawg naszego biznesu bedzie serwisowanie narciarskie. Dlatego tez do realizacji tych ustug
nieodzowne bedg pewne koszty, ktére powinnismy wzigé pod uwage.

I. Amortyzacja: Biorgc pod uwage koszt zakupu maszyn do serwisowania nart i desek
snowboardowych, narzedzi recznych, materiatéw eksploatacyjnych oraz wyposazenia warsztatu,
amortyzacja bedzie wynosita okoto 10 000 PLN rocznie.

Il. Zuzycie materiatow i energii: Biorgc pod uwage materiagt eksploatacyjny i zuzycie energii,
spodziewam sie kosztéw na poziomie 5 000 PLN rocznie.

[Il. Ustugi obce: Przewiduje koszty na poziomie 2 000 PLN rocznie na outsourcing niektérych ustug,
takich jak ksiegowosé.

IV. Podatki i optaty: Planuje przeznaczy¢ 2 000 PLN na wszelkie podatki i optaty zwigzane z



prowadzeniem dziatalnosci.

V. Wynagrodzenia: Bede sam wykonywat wiekszos¢ ustug, dlatego koszty wynagrodzen nie beda
znaczace na tym etapie dziatalnosci.

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia: Koszty te wyniosg okoto 24 000 PLN rocznie.

VII. Pozostate koszty rodzajowe: W tym obszarze przewiduje koszty na poziomie 5 000 PLN rocznie na
marketing i promocje.

VIII. Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw: Biorgc pod uwage, ze nie bede prowadzit
dziatalnosci handlowej, nie bedzie to miato zastosowania.

Oto przyktadowy roczny rachunek zyskow i strat dla SnowEdge Serwis narciarski.

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi

I. Przychody netto ze sprzedazy ustug: 285 000 PLN

II. Zmiana stanu produktéw: 0 PLN

lll. Koszt wytworzenia produktow na witasne potrzeby jednostki: 0 PLN
IV: Przychody netto ze sprzedazy towardow i materiatéw: 0 PLN
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej:

I. Amortyzacja: 10 000 PLN

Il. Zuzycie materiatow i energii: 5 000 PLN

. Ustugi obce: 2 000 PLN

IV. Podatki i optaty: 2 000 PLN

V. Wynagrodzenia: 0 PLN

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia: 24 000 PLN
VII. Pozostate koszty rodzajowe: 5 000 PLN

VIII. Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatéw: 0 PLN

C. Zysk ze sprzedazy (A—B): 237 000 PLN

D. Pozostate przychody operacyjne: 0 PLN

E. Pozostate koszty operacyjne: O PLN

F. Zysk z dziatalnosci operacyjnej (C+D—E): 237 000 PLN

G. Przychody finansowe: 0 PLN

H. Koszty finansowe: 0 PLN

I. Zysk brutto (F+G—H): 237 000 PLN

J. Podatek dochodowy (19% od F): 45 030 PLN

K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku: 0 PLN

L. Zysk netto (I-J—-K): 191 970 PLN

Biorac pod uwage powyzisze, mozemy przewidywac, ze nasz serwis narciarski bedzie przynosit zyski
juz od pierwszego roku dziatalnosci. Jestem przekonany, ze z moim doswiadczeniem narciarskim i
profesjonalnym podejsciem do serwisowania, zyskamy zaufanie klientéw i osiggniemy planowane
przychody.



PODSUMOWANIE

REALNOSC POWODZENIA

Realno$¢ powodzenia planowanej dziatalnosci firmie SnowEdge Serwis narciarski mozna uzasadni¢ na
podstawie ponizszych punktow:

1. Lokalizacja firmy: Twarzystwo bedzie prowadzito dziatalnosé w Zakopanem, ktére jest jednym z
najbardziej popularnych miejsc do uprawiania narciarstwa i snowboardu w Polsce. Ta lokalizacja
zapewni ciggty przeptyw klientéw, zwtaszcza w sezonie zimowym.

2. Doswiadczenie wtasciciela: Jako byty zawodowy narciarz, ktdry zajat 8 miejsce na Mistrzostwach
Polski, posiadam gteboka wiedze o sprzecie narciarskim i snowboardowym oraz o technikach
konserwacji i naprawy. To doswiadczenie i wiedza z pewnoscig przyciggng klientéw, ktérzy szukaja
profesjonalnej obstugi i doradztwa.

3. Nowoczesne technologie i sprzet: W swojej dziatalnosci bede korzysta¢ z nowoczesnych maszyn do
serwisowania nart i desek snowboardowych, co pozwoli wykonywac ustugi szybko i efektywnie.
Dodatkowo, inwestycja w system informatyczny do zarzadzania zaméwieniami i klientami pozwoli na
sprawng organizacje pracy i przyspieszy realizacje zamdwien.

4. Szeroka gama ustug: Zakres ustug obejmuje petny serwis nart i desek snowboardowych,
smarowanie i woskowanie, szlifowanie krawedzi, montaz i demontaz wigzan oraz naprawe uszkodzen
$lizgu. Taki szeroki pakiet ustug dostosowany jest do wszystkich potrzeb klientéw zwigzanych z
uzywaniem sprzetu zimowego.

5. Konkurencyjne ceny: Ceny ustug sg ustalone na poziomie konkurencyjnym w poréwnaniu do
innych serwisow w regionie. Dzieki temu klienci mogg korzystac z wysokiej jakosci ustug serwisowych
W przystepnej cenie.

6. Strategia marketingowa: Inwestycja w strone internetowg i materiaty promocyjne pozwoli
skutecznie promowac mojg dziatalnosé i przyciggaé nowych klientow. Planuje réwniez prowadzié
regularne promocje i oferty specjalne dla statych klientéw, aby motywowac ich do ponownego
skorzystania z moich ustug.

Podsumowujac, wierze, ze dzieki tym czynnikom moja firma SnowEdge Serwis narciarski ma realne
szanse na powodzenie w branzy serwisowej. Zaangazowanie, doswiadczenie i profesjonalizm sktadajg
sie na mocne fundamenty dla przysztego sukcesu.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, SnowEdge Serwis narciarski to planowana do otwarcia jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, ktéra trafi do klientdw pasjonujacych sie sportami zimowymi na terenie Zakopanego.
Chcemy specjalizowac sie w obszarze petnego serwisu nart i desek snowboardowych, zapewniajac
takie ustugi jak szlifowanie krawedzi, smarowanie, woskowanie, montaz/demontaz wigzan
nartowych, naprawe uszkodzen slizgu oraz regulacje wigzan. Zatoze lokal ustugowy zlokalizowany w



ciggu handlowym, sktadajacy sie z pomieszczenia obstugi klientéw i pomieszczenia serwisowego. W
swoje plany inwestycyjne wtgczam zakup maszyn do serwisowania nart i desek snowboardowych,
narzedzi recznych, materiatéw eksploatacyjnych oraz wyposazenie warsztatu, a takze system
informatyczny do zarzadzania zamdéwieniami i klientami. Dodatkowo, przewiduje koszty na
marketing, promocje, a takze formalne koszty prawne i administracyjne zwigzane z zatozeniem
dziatalnosci. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze z doswiadczenia zawodowego wynika moja szczegdlna
troska o jakos¢ $wiadczonych ustug, co planuje przeku¢ na korzysc dla naszych klientéw.



